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ВІД АВТОРА

Монографія розрахована на дослідників-колег, які залишаються в активному стані й понині; на їхніх учнів, які прагнуть бути схожими на своїх наукових вчителів; на тих науковців, які сміливо й обґрунтовано вміють довести власну правоту; на тих зацікавлених, хто знайомий із підвалинами критичного раціоналізму Карла Поппера – принципом фальсифікації і  принципом «фалібілізму». Уклоняюся тим читачам моєї праці, які, як і я, визнають за істину принципову спростованість будь-якого твердження та гіпотетичний характер і схильність до помилок будь-якої науки. І дякую Вам, шановний колего, за терпіння, виявлене під час читання моїх ідей і пропозицій, за прийняття або критику моїх думок.

Буду вдячний читачам за зауваження і думки, що виникнуть під час ознайомлення з книгою, та за можливість почути (прочитати) їх у повідомленнях на моїй електронній пошті akholod@ukr.net.

Олександр Холод
Розділ 1
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ 

ТЛУМАЧЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

Проблема, яку ми вносимо на обговорення, полягає в тому, що нині залишається не визначеним до кінця термін «соціальні комунікації». Він є настільки неоднозначним, наскільки неоднозначним є вчений ступінь доктора чи кандидата наук «із соціальних комунікацій». Загальне нерозуміння, а від цього і загальне неприйняття представниками традиційних наукових галузей нової галузі «Соціальні комунікації» вимагає наукового обговорення і певної визначеності у двох аспектах якнайменше.

Перший аспект аналізованої нами проблеми: відсутність чіткого семантичного діапазону терміна «соціальні комунікації».

Другий аспект проблеми: відсутність уявлення про соціальні комунікації, звуженого до логічних і раціональних (а не ірраціональних як у А.В. Соколова [14]) концептуальних моделей, їхніх структур, функцій, праксеології. Зупинимося на диференціації термінів «праксеологія» і «праксиологія».

Відомо, що термін «праксеологія» означає «галузь досліджень, що вивчає людську діяльність, зокрема в аспекті її ефективності» [Праксеологія]. Автори сайту http://djkvinta.ucoz.net пропонують праксеологію вважати наукою про діяльність. Вони занотовують: «Праксеологія твердить, що дія лежить в основі розвитку людини. Праксеологія – це філософська дисципліна, яка стосується загальних законів будь-якої роботи чи діяльності людини; праксеологія виступає загальною роботою ефективної організації діяльності» [12].

Необхідно звернути увагу й на тлумачення терміна «праксеологія» з літерою [и]. Відомо, що ще 1890 року Альфред Еспінас запропонував термін «праксиологія» у соціологічному значенні, вивчаючи ефективність діяльності індивідів. Розвиток праксиології було продовжено Людвигом фон Мізесом у такому самому – соціологічному ключі. Нині праксиологією (від грець. діяльний) соціологи називають «область соціологічних досліджень, що вивчає методику розгляду різних дій або сукупності дій з точки зору встановлення їх ефективності» [10]. 

Оскільки праксеологію найактивніше розробляв Тадеуш Котарбінський як дисципліну, «яка стосується загальних законів будь-якої роботи чи діяльності людини», ще 2011 року, у навчальному посібнику «Соціальні комунікації: соціо- та психолінгвістичний аналіз» (затвердженому Міністерством освіти і науки України) ми вже вжили термін «праксеологія» у значенні, яке запропонував Т. Котарбінський. Отже, й надалі ми вживатимемо обговорюваний термін саме в такому значенні. 

Третій аспект згаданої проблеми полягає у науковій заангажованості результатів практичних досліджень із соціальних комунікацій, що породжує поки що поширену думку у науковому й, особливо, студентському середовищі про надуманість і штучність вчення про соціальні комунікації. 

Мета і дослідницькі процедури

У зв’язку з викладеними трьома аспектами досліджуваної проблеми метою дослідження ми обрали ідентифікацію концептуальних особливостей соціальних комунікацій як процесу.

Для реалізації сформульованої мети нам необхідно здійснити такі дослідницькі процедури:

1) визначити семантичний діапазон терміна «соціальні комунікації» з позиції аналізу його як означення соціального процесу;

2) звузити уявлення про соціальні комунікації як процес до логічної і раціональної концептуальної моделі, визначити її структуру, функції, праксеологію;

3) визначити конкретну спрямованість результатів практичних досліджень із соціальних комунікацій як процесу.

Методологія дослідження

Серед методів, які допомогли нам досягти поставленої мети, назвемо ті, що утворили систему нашого дослідження – методологію.

Загальнонаукові методи:

1) аналіз;

2) синтез;

3) абстрагування;

4) узагальнення;

5) індуктивно-дедуктивний метод;

6) аналогія;

7) класифікація.

Методи емпіричного дослідження: 

1) спостереження;

2) опис.

Методи теоретичного дослідження:

1) аксіоматичний метод;

2) гіпотетико-дедуктивний метод.

Хід дослідження

Для виконання першої дослідницької процедури (визначити семантичний діапазон терміна «соціальні комунікації» з позиції аналізу його як означення соціального процесу) ми звернулися до аналізу існуючих нині визначень соціальних комунікацій.

ЦЕРКВА

СОЦІАЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ як «спілкування людей у суспільстві».
Оскільки Церква першою (1963 року) запропонувала вживати термін «соціальні комунікації» (див.: [1], остільки ми звернемося до концептуального бачення святими отцями обговорюваного смислу. Як повідомляють дослідники (наприклад, Іскра С.І. [4]), Церква видала декілька документів, що декларували термін «соціальні комунікації». ДО таких документів необхідно віднести «Декрет про засоби масової комунікації» Inter Mirifica [1], Душпастирські Інструкції Communio et Progressio [2] та Aetatis Novae [3]. 

Аби зрозуміти суть і значення концепції соціальних комунікацій, що прописані в документі Inter Mirifica і запропонованому Церквою 1963 року, виокремимо основні її (концепції) положення:

1) запропоновано нове поняття «соціальні комунікації» (яке замінило поняття «масові комунікації»);

2) такі терміни, як «технології поширення інформації», «аудіовізуальні засоби інформування», «засоби масової інформації» («мас- медіа», «медіа») та «масова комунікація», не здатні виразити сутності, яку бачить Церква у роботі цих структур»; тому до наукового обігу «введено термін the instruments of social communication, aбо the means of social communication («знаряддя, або засоби соціальної комунікації» далі – ЗСК), який охоплює усі способи суспільного спілкування і є ширшим, ніж поняття mass media (преса, радіо, телебачення, кіно)» [5];

3) соціальна комунікація – це «спілкування людей у суспільстві», що «включає у себе, крім самих тільки технічних засобів, ще й інші форми людського спілкування, виражені у різний спосіб у різних суспільствах і культурах» [1];

4) запроваджено від 6 травня 1967 року Всесвітній день комунікації [1, с. 84-85];

5) «щорічні послання Папи з нагоди цього дня слід розглядати як важливий внесок до Церковного вчення про різні аспекти суспільного спілкування» [1];

6) пропозиція «створення у Ватикані головного бюро у справах засобів соціальної комунікації»; було створене у квітні 1964 року і назване «Комісією у справах засобів соціальної комунікації»; від 28 червня 1988 року назва була змінена на «Рада у справах засобів соціальної комунікації») «Комісією у справах засобів соціальної комунікації» [20]; функції Ради – координаційна, виховна, контролююча, інформативно-комунікаційна; наголошено «на необхідності фахової підготовки служителів Церкви у відповідності з вимогами часу»; як зазначає Іскра С., було видано наказ Папській Комісії у справах засобів соціальної комунікації видати відповідну душпастирську інструкцію за участю експертів із різних країн. Ця інструкція, Communio et Progressio, була опублікована у 1971 році і стала продовженням заходів Другого Ватиканського Собору в галузі суспільного спілкування» [5];

7) введено нові права та обов’язки Церкви та мирян у галузі соціальної комунікації (див. п. 3 Inter Mirifica), до яких необхідно віднести:

1) проповідувати Євангеліє, що є природним правом Церкви; «використовувати всі ті мас-медіа, які потрібні, або корисні їй для виховання християн і для пастирської діяльності; а також вона має право володіти цими засобами»;

2) «душпастирі повинні наставляти вірних і навчати їх так використовувати медіа, щоб домогтися особистого спасіння та вдосконалення всієї людської родини»;

3) «на мирянах лежить обов’язок надихати мас-медіа християнським і людським духом, щоб вони повною мірою відповідали людським сподіванням, покладеним на них, та замислам Божим» [1, с. 79-80];

4) «висвітлення і змалювання або опис морального зла за допомогою засобів соціальної комунікації, особливо якщо вдатися до певних драматичних способів, може посприяти глибшому пізнанню й розумінню людини, звеличенню правди й добра» [1, с. 81];

5) піклування про майбутнє молодого покоління: ті, «хто сприймає інформацію через медіа, а особливо молодь: ...нехай стараються сповна зрозуміти все, що бачать, чують або читають. Нехай обговорюють повідомлення зі своїми вчителями та іншими знаючими людьми; нехай вчаться виносити правильні рішення» [1, с. 81-82].

За словами Іскри С.І., найкращим церковним документом про соціальну комунікацію слід вважати Душпастирська Інструкція Communio et Progressio (Спілкування і прогрес) (1971). Основні положення концепції стали такими:

1) головна мета соціальної комунікації – «досягти єдності і поступу людей, які живуть у суспільстві»; завдання соціальної комунікації –«об’єднання людей, налагодження діалогу, який призведе обопільне і приязне розуміння і загальний поступ» [2, с. 89].;

2) повинна бути високою відповідальність і фаховість тих, хто є творцями повідомлень – комунікаторів; «сумління мусить зобов’язувати цих людей бути компетентними в мистецтві комунікації, щоб діяльно провадити свою працю. І що більший вплив має людина на процес спілкування, то більші її обов’язки» [2, с. 95-96];

3) повинна бути високою кваліфікація працівників-комунікаторів, від яких вимагаються не лише професійні уміння, але й особистісні гуманістичні якості, знання у галузі вікової і соціальної психології; 

4) слід проводити заходи, які б відродили моральні норми у суспільстві; 

5) засоби соціальних комунікацій повинні мати особливу роль у «підготовці різноманітних виховних заходів, які повинні співпрацювати з різними суспільними прошарками» [5];

6) там, де немає належних умов для навчання, засоби соціальної комунікації «можуть надати людям релігійне виховання й початки освіти; також вони допомагають подолати неписьменність» [2, с. 103].; 

7) «використання новітніх технічних засобів для освіти має бути по можливості творчим і має залучати учнів до жвавого діалогу. Таким чином можна не тільки навчити учнів теоретичних знань, а й дати їм практичне вміння виражати себе через медіа» [2, с. 103];

8) «мас-медіа ... володіють усіма технічними можливостями для того, щоб використовувати новітні методики у повідомленні інформації, допомагаючи цим праці педагогів» [5];

9) засоби соціальних комунікацій повинні використовувати зразки «високого мистецтва, здатного облагородити особистість» [2, с. 105];

10) митці «не повинні бути моралістами, але повинні усвідомлювати таємничі сили художньої творчості – «розкривати ті славні царини світла, що лежать по той бік таїни людського життя» [2, с. 105]. 

Слід зазначити, що інтерес Церкви до соціальних комунікацій є сталим. Свідоцтвом того є декларації, викладені в другій Душпастирській інструкції Папської Ради у справах соціальної комунікації «Aetatis Novae» (з лат. «За нової доби»), яка була видана з нагоди 20-ї річниці Communio et Progressio (23 травня 1991 року). Однією з провідних думок, висловлених у згаданому документі, є «спеціальні настанови для розроблення планів щодо соціальної комунікації на рівні дієцезій, Єпископських Конференцій, Патріарших Асамблей, де конкретно вказано напрямки і завдання праці духовенства і мирян у сфері засобів соціальної комунікації» [3]. Дослідники зауважують, що католицьким засобам соціальної комунікації рекомендовано докладно вивчати:

· особливості аудиторії певного регіону; 

· екуменічні та освітні можливості телебачення, радіо, преси; 

· засоби трансляції та розповсюдження; 

· зв’язки з громадськістю тощо [3].

Для розуміння сучасного ставлення Церкви як соціального інституту до концептуального розуміння соціальних комунікацій варто звернутися до коментарів Лавриша Ю. На сайті папи Франциска автор висловлюється про те, що «у сьогоднішній комунікації між Церквою та суспільством є багато перешкод, перш за все – нерозуміння особливостей часу, у якому проживаємо». Дослідник наводить приклад такого нерозуміння: «Два роки тому у мене була дискусія з одним із лідерів протестантської течії. Пастор вперто доводив мені, що комунікація на платформі соціальних мереж та й загалом Інтернету для сучасного християнина – згубна». Далі Лавриш Ю. доводить власну позицію, спираючись на два аспекти, а саме:

1) «з одного боку, присутність у них загрожує безпеці захисту особистих даних, розчиненню в інформаційних потоках, перебиранню функцій пасивного «лайкомана» [7]; 

2) з другого боку, «комунікація у соціальних мережах має свої позитивні сторони» [7].

 Лавриш Ю. констатує факт: «Для багатьох людей між ними і Церквою постає бар’єр: вони бояться прийти до духовної особи на розмову наживо, попросити у нього допомоги, дивлячись у вічі. Зважаючи на сучасні фактори, насамперед на психологічні особливості у сприйнятті світу, знову-таки через нестримний потік інформації та викликів така реакція людини цілком виправдана». Резюмуючи свої міркування з приводу доцільності соціальних комунікацій між Церквою і людьми, Лавриш Ю. вважає, що «духовенство має звертати увагу на ці особливості і знаки часу; не відмовлятися створювати і вести сторінки на платформах соціальних мереж, блоги». Для нас як для дослідників концептуальних основ соціальних комунікацій, є важливим те, що Лавриш Ю. за суттю висловлює концептуальне бачення соціальних комунікацій у релігійній діяльності: «Вважаю, – повідомляє автор, – що після серії приватних повідомлень між людиною і священиком, по-перше, вона не почуватиме себе настільки загубленою і забутою, а по-друге – змінить свої стереотипи щодо Церкви і, можливо, колись переступить поріг храму, зрозумівши, наскільки ця комунікація є важливою для укріплення духовного «вестибулярного апарату» [7]. 
Для продовження аналізу тлумачення терміна «соціальні комунікації» як означення соціального процесу нам варто подальший пошук здійснювати у напрямку виявлення причиново-наслідкових зв’язків між соціальними явищами, процесами та їхніми результатами з позицій соціології.
МЕНЕДЖМЕНТ

СОЦІАЛЬНА ІНЖЕНЕРІЯ: соціальні комунікації як «сукупність підходів прикладних соціальних наук, які орієнтовані на цілеспрямовану зміна організаційних структур, що визначають людську поведінку і забезпечують контроль за ним» [15].

Дослідники соціальної інженерії, понятійно введеній у науковий обіг ще директором Центрального інституту праці в СРСР А. Гастом на початку ХХ століття, вважають, що соціальна інженерія «узагальнила різноманітні підходи до аналізу управлінської діяльності» [17]. Також дослідник В. Сперанський запропонував вважати, що з позицій соціально-інженерного підходу, управління набуває характерних ознак інтерактивного процесу. Саме тому ми констатуємо: соціальний інжиніринг покликаний створювати «умови для розкриття внутрішнього потенціалу соціальної системи». 

Фахівці із соціального інжинірингу, як стверджують фахівці, «займаються соціальними проблемами на виробництві та у сфері взаємодії з громадськістю». Отже, вони володіють методологічними і технологічними прийомами дослідження [15]. Варто тепер задля переконання у тому, що у наведеному поясненні і тлумаченні терміна «соціальний інжиніринг» є ознаки того, що нині називають соціальними комунікаціями, виявити певні особливості: 

1) соціальний інжиніринг не є цілісною наукою, галуззю, а скоріше сукупністю підходів прикладних соціальних наук;

2) соціальний інжиніринг має орієнтація на цілеспрямовану зміну організаційних структур;

3) соціальний інжиніринг є зміною людської поведінки і засобом контролю за такою;

4) соціальний інжиніринг формувався під впливом декількох галузей знань, до яких варто віднести не тільки психологію, але й прикладну антропологію, і управлінські науки, і синергетику (соціальну синергетику тощо);

5) соціальний інжиніринг є похідною сукупністю знань і зазваний вивчати процеси самоорганізації суспільства;

6) соціальний інжиніринг зазваний визначати умови і фактори сталого розвитку суспільства [15]. 
Аналіз суті викладених особливостей соціального інжинірингу як соціального процесу свідчить про те, що він (соціальний інжиніринг) не є соціальними комунікаціями, але є тим, що включає в себе соціальні комунікації як технологічний (інструментальний) складник. Про це свого часу повідомив Почепцов Г.Г.; «Не соціальний інжиніринг є складовою соціальних комунікацій, а принципово – соціальні комунікації є видом соціального інжинірингу» [9]. 

СОЦІОЛОГІЯ

СОЦІАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ розглядається як «комунікативна діяльність людей, що обумовлена ​​цілим рядом соціально значимих оцінок, конкретних ситуацій, комунікативних галузей і норм спілкування, прийнятих у даному суспільстві» [6].

Соціологи (наприклад, В. Конецька [Конецька], В. Плахов) виокремлюють серед основних рис соціальної комунікації такі:

1) соціальна комунікація – спеціальна галузь соціології;

2) вона «вивчає функціональні особливості спілкування представників різних соціальних груп в плані їх взаємодії – передачі й отримання смислової і оцінної інформації і в плані впливу на їх ставлення до асоціальних цінностей даного суспільства і соціуму в цілому» [6];

3) соціальна комунікація як дисципліна вивчає «рівні комунікації, види комунікативних систем, їхні одиниці, а також соціально значущі категорії і приватні функції соціальної комунікації» [6];

4) слід розрізняти терміни «соціологія комунікації» і «соціокомунікація»;

5)  «у соціології комунікації акцент робиться на соціальному аспекті комунікації, що припускає вивчення її в руслі соціологічних досліджень, у взаємозв'язку з власне соціологічними категоріями» [6];

6) «у соціокоммунікаціі увага концентрується на комунікації як процесі спілкування, механізм і закономірності якого обумовлені багатьма факторами, серед яких соціальні фактори займають центральне місце» [6].

Виходячи з характеристик соціальної комунікації як соціологічного знання, слід зазначити, що соціальна комунікація – це комунікативна діяльність людей. Отже, соціальній комунікації, з позицій соціології, притаманні процесуально-дійові ознаки. 

ЛІНГВІСТИКА (СОЦІО- ТА ПСИХОЛІНГВІСТИКА)

Соціальні комунікації тлумачаться як «галузь знань, що вивчає організаційно впорядковану систему документів, їх масиви, продукти засобів масової комунікації та інформаційні технології, що забезпечують реалізацію інформаційних процесів і намірів при безпосередній участі членів комунікативного процесу» [18].

Спираючись на пропозиції психолінгвіста О.О. Леонтьєва щодо психолінгвістичних одиниць аналізу, враховуючи визначення соціальних комунікацій, посилаючись на ідеї «нової психолінгвістики», що мають підґрунтям концепцію нооцентризму, запропоновану О.М. Холодом [19], основними ознаками соціальних комунікацій з позиції соціо- та психолінгвістики назвемо такі:

· соціальнокомунікаційні психолінгвістичні операції мають одночасно як когнітивну, так і комунікативну природу;

· під час сприйняття або породження мовлення соціальнокомунікаційні психолінгвістичні операції не є суто операціями, а виступають як логічні правила;

· такі логічні соціальнокомунікаційні правила в процесі сприйняття чи породження мовлення перетворюються на оператори (як у математиці); 

· соціальнокомунікаційні операції – не формальний об'єкт, а об'єкт соціальний та історично детермінований;

· соціальні комунікації слід вивчати і через висловлювання, що включені в "комунікативне оточення";

· пропонується розглядати соціальнокомунікаційні психолінгвістичні процеси в нерозривному колі процесів і явищ мислення, спілкування й пам'яті.

Аби розтлумачити смисл і суть соціальних комунікацій із позицій теорії нооцентризму О.М. Холода, слід звернутися до аналізу методологічних принципів О. Леонтьєва. Основні методологічні принципи нашої теорії нооцентризму необхідно формулювати на базі антропоцентричного підходу до аналізу процесів породження та сприйняття мовлення в контексті двох тез "Людина – центр психолінгвістичної події" та "Людина – система в системі Природи". Пропонуємо шість таких принципів.

1. Усвідомлення законів Всесвіту (Природи) будується на Розумі людини.

2. Розум людини є частиною і водночас, для самої людини, центром Природи.

3. Людина є центром події, що відбувається навколо неї.

4. Об’єктом (центром) мисленнєвої діяльності людини є усвідомлення людиною своєї центральності (антропоцентризм) і системності (системоцентризм) щодо Природи і самої себе.

5. Людина є системою в системі Природи.

6. Все, що робить людина, все, про що вона думає, все, що відбувається навколо неї, насамперед спирається на джерельний егоїстичний мотив, який висловлюється принципом «Я – центр події, думання; усе існує навколо мене; я оцінюю, і тому все повинне бути близьким до мене».

Отже, концептуальними особливостями соціальних комунікацій з позицій соціо- та психолінгвістики є те, що:

1)  під час вивчення соціальних комунікацій як соціального процесу дослідники спираються на різні види й варіанти методів, які найчастіше називають психолінгвістичними;

2) дослідники різних наукових шкіл по-різному тлумачать термін «психолінгвістичні методи», що робить неможливим виокремлення близького до загального погляду на об’єкт і предмет дослідження в науковій галузі «Соціальні комунікації»;

3) відсутність єдиних вимог і критеріїв до формулювання та застосування специфічних психолінгвістичних методів, які б могли задовольнити пошукові запити дослідника соціальних комунікацій, не дає змоги взагалі «дійти згоди» між концепціями і теоріями «різних» психолінгвістик; зазначене свідчити, на наш погляд, про ознаки системного розладу як у психолінгвістиці, так і в соціальних комунікаціях;

4)  факт декларованого методологічного розладу ґрунтується на тому, що, по-перше, в українській науці термін «соціальні комунікації» вживався свавільно: кожним дослідником у межах його компетенції чи відсутності такої; по-друге, у соціальних комунікаціях раніше не існувало окремих і специфічних методів; звідси – висновок: маємо повну невизначеність як поняття «соціальні комунікації», так і понять «методи аналізу соціальних комунікацій» і «психолінгвістичні методи аналізу соціальних комунікацій».

СОЦІАЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ аналізуються як ідентифікація, моделювання і верифікація соціальних процесів, що здійснюються як непомітні зміни (мутації або інмутації) соціуму і несуть результати, заплановані фахівцями соціального інжинірингу. 

Ніні існує якнайменше чотири концепції соціальних комунікацій як соціальних процесів. Умовно назвемо кожну концепцію за іменем автора. Не всі перелічені далі автори концепцій чітко декларували свої думки у суворій теорії, але стисло ми можемо в інтерпретаційному полі записати по декілька основних положень кожної концепції. 

Концепція Соколова А.В.

Соціальна комунікація як метатеорія [14].

На думку Соколова А.В., «соціальна комунікація – необхідний аспект, невід'ємна частина культури, і еволюція людської культури є водночас соціально-комунікаційна еволюція [Соколов, с. 5].

Сутність концепції (соціальна комунікація як метатеорія) полягає у досить оригінальній пропозиції А. В. Соколова, який вважає, що соціальна комунікація має посісти місце метатеорії, або теорії, яка пояснює всі інші соціально-комунікаційні науки на тлі загальної системи наукового знання.

 Схематично місце соціальної комунікації автор пропонує вбачати таким чином (див. рис. 1: Соколов А. В. [14]).

Згідно рис.1, місце соціальних комунікацій знаходиться не на периферії рівнів знань і наук гіпотетичної системи соціально-комунікаційних наук на тлі загальної системи наукового знання. Соціальні комунікації (або гіпотетична система соціально-комунікаційних наук) знаходяться в центрі системи (див. виноску 2). Всередині двох зон соціальних комунікацій знаходиться метатеорія соціальної революції (див. виноску 3).

Іншими словами, соціальні комунікації претендують на місце метатеорії, яка може пояснити всі науки, окрім богослів’я, математики й філософії. 

[image: image15.bmp]
Рис. 1. Гіпотетична система соціально-комунікаційних наук

на тлі загальної системи наукового знання

(за: А. В. Соколов [Cоколов, 2002])

Примітки:

X – природничі науки,

I – людинознавчі науки,

S – суспільнознавчі науки,

IX – біогуманітарний підкоплекс (медицина, фізіологія людини; біологічна антропологія, яка вивчає біологічну еволюцію хомо сапієнс; етнопсихологія, психогенетика),

IS – культурознавчий підкоплекс (культурологія, соціологія культури, історія культури, археологія, семіотика; етнологія, або соціальна антропологія; книгознавство, теорія масової комунікації, бібліотекознавство та інші прикладні науки про документні комунікації) 

SX – технічний підкопмлекс (автоматика, обчислювальна техніка, інформатика, радіотехніка, телебачення, телефонія, телеграф, радіолокація, радіонавігація, поліграфічна техніка).

Концепція В. О. Ільганаєвої [16]

Зовсім не схожу на попередню концепцію запропонувала доктор історичних наук, професор В. О. Ільганаєва (м. Харків). 
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Рис. 2. Місце соціальних комунікацій (соціальної комунікації) в системі галузей знань і структура комунікаційного знання 

(за: В. О. Ільганаєва, 2009)

Ільганаєва В.О. є автором-укладачем першого в Україні словника-довідника “Соціальні комунікації” (2009). Спираючись на ряд її авторських статей, ми графічно відбиваємо її бачення місця і ролі соціальних комунікацій серед інших наук і галузей знань (див. рис. 2 далі).

В основу концепції соціальних комунікацій (соціальні комунікації як складник теорії комунікації) В. О. Ільганаєва кладе буття людини, яке базується на суспільстві як комунікаційній єдності. Останнє спирається на культурогенез і цивілізаційний розвиток людства та комунікаційну діяльність людини в суспільстві.

Структуру комунікаційного знання складають три рівні:

1 рівень – загальна теорія комунікації,

2 рівень – загальна теорія біологічної комунікації та загальна теорія соціальної комунікації,

3 рівень – теорія видових і міжвидових комунікацій та окремі комунікативні теорії.

Слід занотувати, що поки що, за словами В. О. Ільганаєвої, не існує чіткої теорії соціальної комунікації. Також відсутня і теорія видових і міжвидових комунікацій. Розпорошені знання окремих комунікативних теорій. 

Концепція Різуна В.В. [13]

Основні положення концепції Різуна В.В. ми деколи в інтерпретаційному плані, деколи завдяки прямій цитаціїї викладаємо у декількох положеннях.

1. Появою нової наукової галузі «Соціальні комунікації» об’єктивно поставлене питання про новий методологічний підхід. Таким повинний бути соціальнокомунікаційний підхід (пишеться одним словом).

2. «Соціальнокомунікаційний підхід – це підхід, який передбачає аналіз явищ у контексті суспільної взаємодії соціальних інститутів, засобів, соціальних ролей» [13]. 

3. «Соціальнокомунікаційна парадигма принципів дослідження явищ обов’язково включає: 1) вивчення явища в контексті суспільної взаємодії суб’єктів спілкування; 2) визначення функціонального статусу явища в цьому контексті взаємодії; 3) визначення залежності явища від мети, завдань і характеру суспільної взаємодії» [13].

4. «Соціальні комунікації – це не наука, це вид соціальної (гуманітарної) інженерії, конструювання, побудови, організації соціальних процесів, суспільної взаємодії тощо» [13].

5.  «Технологія соціального спілкування виступає різновидом гуманітарних технологій, спрямованих на управління людиною, групами, суспільством і суспільствами в плані налагодження соціальної взаємодії за допомогою передачі соціально значущих знань» [13].

6. «Соціальнокомунікаційні розробки мають включати насамперед нові методи, методики, техніки, технології соціального комунікування залежно від соціальних умов, соціальних суб’єктів, соціальних структур» [13]. 

«Соціальне матеріалознавство є невід’ємним атрибутом знання про соціальні комунікації». До соціального матеріалознавства слід віднести  «знання про людину (людинознавство на базі психології, психофізіології та інших суміжних наук) та знання про соціальні структури, соціальні інститути і соціум в цілому (суспільствознавство на базі соціології, історії, політології, бібліотекознавства, архівознавства тощо) та знання про засоби, наприклад текстознавство, документознавство, книгознавство» [13]. 

7. Слід розмежовувати «соціальні комунікації як інженерне вчення, або соціальні комунікації у системі соціального інжинірингу (соціальної інженерії), і науки про соціальні комунікації, у розмежуванні проблемних питань власне інженерного вчення і проблемних наукових соціальнокомунікаційних питань» [13].

8. Об’єктами дослідження в науці про соціальні комунікації «може бути будь-який вид соціальної комунікації в цілому». Серед таких може бути:

· «історичний  підхід  для  вивчення  становлення  виду  соціальної комунікації)»; 

· «з’ясування суспільної природи та форм існування соціальної комунікації й кожного її виду залежно від суспільно-політичних умов тощо (онтологічний підхід)»; 

· «дослідження функціонування компонентів, елементів, складників  кожного виду соціальної комунікації та взаємозв’язків між ними (системний підхід)»; 

· «дослідження вияву того чи іншого виду соціальних комунікацій залежно від вибору конкретних суспільно-політичних умов серед наявних  альтернативних  умов, чинників (інформаційний підхід)» [13].

9. У соціальнокомунікаційних дослідженнях нині є актуальними, на думку Різуна В.В., такі, наприклад, питання: «інституціалізація, морфологізація, ієрархізація громади як суб’єкта-комуніката соціальних комунікацій; формування суб’єктно-суб’єктного підходу в системі соціального комунікування; протидія та ризики в соціальній комунікації, а саме ризики, які спричинені пасивністю суб’єкта-комуніката; вивчення механізмів перетворення суб’єкта-комуніката на об’єкта; формування загальної, політичної, медійної культури у членів громади як способу боротьби  з  пасивністю  громади» [13].

Концепція Холода О.М. у дослідженні соціальних комунікацій як форми прояву соціального інжинірингу можемо викласти у таких положеннях:

1) предмет вивчення повинний спочатку бути ідентифікованим за своїми характеристиками як соціальний процес;

2) ідентифіковані характеристики дають можливість «впізнати» модель соціального процесу як адекватний/неадекватний для реалізації завдання фахівця із соціального інжинірингу;

3) на базі встановленої існуючої моделі при умові її відповідності для вирішення поставлених завдань відбувається її трансформація або створення нової моделі соціального процесу;

4) нова модель соціального процесу обов’язково верифікується завдяки пілотним проектам і тільки після підтвердження ефективності модель «вмонтовується» фахівцями в свідомість суспільства і реалізується непомітно як об’єктивний соціальний процес.
Висновки

1. На початку дослідження ми визначили мету: ідентифікувати концептуальні особливості соціальних комунікацій як процесу. Поставлена мета досягнута нами повною мірою.

2. Нами були ідентифіковані й проаналізовані сучасні концепції соціальних комунікацій, а саме: концепція Соколова А.В. (соціальна комунікація як метатеорія), концепція Ільганаєвої В.О., концепція Різуна В.В. і концепція Холода О.М. 
3. Чотири перелічені концепції соціальних комунікацій відрізняються за своїм змістом і засобами тлумачень (вербальні ілюстративні, графічні ілюстративні).
4. Об’єднує всі чотири концепції те, що розглядаються вони як соціальний процес, а не застиглий статичний продукт, що не підлягає змінам і не залежить від соціальних умов.
Список використаних джерел

1. Декрет Другого Ватиканського Собору про засоби соціальної комунікації Inter Mirifica (8 грудня 1963) // Церква і соціальна комунікація: Найголовніші документи Католицької Церкви про пресу, радіо, телебачення, Інтернет та інші медіа/ Упор. і наук. ред. М. Перун. – Львів: Видавництво Українського Католицького Університету, 2004. – С.73–86.

2. Душпастирська інструкція на виконання Другого Ватиканського Собору про засоби соціальної комунікації Communio et Progressio (23 травня 1971) // Церква і соціальна комунікація: Найголовніші документи Католицької Церкви про пресу, радіо, телебачення, Інтернет та інші медіа/Упор. і наук. ред. М. Перун. – Львів: Видавництво Українського Католицького Університету, 2004. – С. 87–136.

3. Душпастирська інструкція про соціальну комунікацію до 20-ї річниці «Communio et Progressio» Aetatis Novae (22 лютого 1992) ) // Церква і соціальна комунікація: Найголовніші документи Католицької Церкви про пресу, радіо, телебачення, Інтернет та інші медіа/ Упор. і наук. ред. М. Перун. – Львів: Видавництво Українського Католицького Університету, 2004. – С. 137–159.

4. Іскра С.І. Офіційні документи римо-католицької церкви у галузі використання засобів масової комунікації [Електронний ресурс] / С.І. Іскра. – Режим доступу до сторінки : http://www.info-library.com.ua/books-text-11194.html (дата звернення до сторінки – 17.01.2014); також див.: Іскра С.І. Офіційні документи римо-католицької церкви у галузі використання засобів масової комунікації / С.І. Іскра // Наукові записки Вінницького державного педагогічного університету ім. М. Коцюбинського. – Вип. ХІV. – Серія: Історія: Збірник наук. праць / За заг. ред. проф. П.С. Григорчука. – Вінниця, 2009. – С. 302–305.

5. Іскра С. І. Соціокультурна діяльність Римо-католицької Церкви у контексті духовної культури Поділля : дис. ... канд. мистецтвознавства : 26.00.01 – теорія та історія культури (мистецтвознавство) / Іскра Світлана Іванівна ; Львівська національна музична академія ім. М.В.Лисенка. – Львів, 2010. – 187 с. 

6. Конецкая В.П. Социология коммуникаций: учебник / В.П. Конецкая. – М.: Международный университет бизнеса и управления, 1997. – 304 c.

7. Лавриш Ю. Ефективна комунікація – у розумінні специфіки часу [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки : http://popefrancis.org.ua//?p=1540 (дата звернення до сторінки – 17.01.2014).

8. Плахов В. Д. Западная социология. Исторические этапы, основные школы и направления развития (XIX–XX вв.): учеб. пособ. / В.Д. Плахов. – СПб.: Издательство РГПУ им. А. И. Герцена, 2000. – С. 156. 
9. Почепцов Г.Г. Коммуникативный инжиниринг: теория и практика / Почепцов Г.Г. – М. : Альтерпрес, 2008. – 407 с. 

10. Праксиология // Философский словарь [под ред. И.Т. Фролова]. – 4-е изд. – М.: Политиздат, 1981. – 445 с.; також див.: [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки : http://filosof.historic.ru/enc/item/f00/s09/a000 906.shtml (дата звернення до сторінки – 16.01.2014).

11. Праксеологія [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки : http://uk.wikipedia.org/wiki/Праксеологія (дата звернення до сторінки – 16.01.2014).

12. Праксеологія [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки :  djkvinta.ucoz./publ/inshe_rizne/prakseologija_1_20/3-1-0-49 (дата звернення до сторінки – 16.01.2014).

13. Різун В. В. До питання про соціальнокомунікаційні наукові проблеми і про наукові проблеми взагалі / В.В. Різун // Актуальні дослідження українських наукових шкіл у галузі соціальних комунікацій: матеріали всеукраїнської науково-практичної конференції [наук. ред. В. Різун; упоряд. Т. Скотникова] – К.: Інститут журналістики, 2013. – С. 8–25.

14. Соколов А.В. Общая теория социальной коммуникации: учеб. пособ. / А.В. Соколов. — СПб.: Изд-во Михайлова В.А., 2002. — 461 с.

15. Социальная инженерия (социология) [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки : http://ru.wikipedia.org/wiki/Социальная_инженерия _(социология) (дата звернення : 21.01.2014). – Назва з екрану.

16. Социальные коммуникации (теорія, методология, деятельность) : словарь-справочник [автор-сост. В. А. Ильганаева]. – Х. : КП «Городская типография», 2009. – 392 с.

17. Сперанський В.І. Мистецтво управління – від шумерів до наших днів / В.І. Сперанський // Промисловий вісник Росії. – 1995. – № 5. – С. 36–37.

18. Холод О.М. Соціальні комунікації: соціо- та психолінгвістичний аналіз : навч. посіб. / О.М. Холод. – Львів: ПАІС, 2011. – 288 с.

19. Холод О. М. Методологія нооцентризму в межах соціальних комунікацій / Холод О.М. // Держава та регіони. Сер. Соціальні комунікації. – № 4. – 2010. – С. 25–29.

20. In Fructibus Multis [Електронний ресурс]. – Режим доступу до сторінки :  http://nl.wikipedia.org/wiki/In_Fructibus_Multis (дата звернення до сторінки – 16.01.2014).

Розділ 2
СОЦІАЛЬНИЙ ІНЖИНІРИНГ І СОЦІАЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ:

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ

Проблема дослідження

Нерозуміння спільних рис і тих, що розрізнює терміни «соціальний інжиніринг» і «соціальні комунікації» нині веде до термінологічної плутанини. Аби провести чітку межу між семантикою термінів та знайти в їхніх дефініціях спільне, ми здійснили науковий пошук.

Мета дослідження: завдяки порівняльному аналізу здійснити пошук спільних рис і тих,що розрізнюють значення термінів «соціальний інжиніринг» і «соціальні комунікації».

Хід дослідження  

З метою порівняння термінів «соціальний інжиніринг» і «соціальні комунікації» ми здійснили детальний аналіз існуючих нині визначень згаданих термінів. 

Соціальний інжиніринг визначають як «сукупність підходів прикладних соціальних наук, які орієнтовані на цілеспрямовану зміну організаційних структур, що визначають людську поведінку і забезпечують контроль за ним» [12].

Поняття соціальної інженерії у науковий обіг ввів директор Центрального інституту праці в СРСР А. Гаст, який запропонував тлумачити соціальну інженерію як «різноманітні підходи до аналізу управлінської діяльності» [14]. Пізніше В. Сперанський констатував, що з позицій соціально-інженерного підходу, управління набуває характерних ознак інтерактивного процесу. Саме тому ми констатуємо: соціальний інжиніринг покликаний створювати «умови для розкриття внутрішнього потенціалу соціальної системи». 

Фахівці із соціального інжинірингу, як стверджують фахівці, «займаються соціальними проблемами на виробництві та у сфері взаємодії з громадськістю». Отже, вони володіють методологічними і технологічними прийомами дослідження [12]. Варто тепер задля переконання у тому, що у наведеному поясненні і тлумаченні терміна «соціальний інжиніринг» є ознаки того, що нині називають соціальними комунікаціями, виявити певні особливості: 

7) соціальний інжиніринг не є цілісною наукою, галуззю, а скоріше сукупністю підходів прикладних соціальних наук;

8) соціальний інжиніринг має орієнтація на цілеспрямовану зміну організаційних структур;

9) соціальний інжиніринг є зміною людської поведінки і засобом контролю за такою;

10) соціальний інжиніринг формувався під впливом декількох галузей знань, до яких варто віднести не тільки психологію, але й прикладну антропологію, і управлінські науки, і синергетику (соціальну синергетику тощо);

11) соціальний інжиніринг є похідною сукупністю знань і зазваний вивчати процеси самоорганізації суспільства;

12) соціальний інжиніринг зазваний визначати умови і фактори сталого розвитку суспільства [12]. 

Отже, суть особливостей соціального інжинірингу як соціального процесу свідчить про те, що він (соціальний інжиніринг) не є соціальними комунікаціями, але є тим, що включає в себе соціальні комунікації як технологічний (інструментальний) складник. Про це свого часу повідомив Почепцов Г.Г.: «Не соціальний інжиніринг є складовою соціальних комунікацій, а принципово – соціальні комунікації є видом соціального інжинірингу» [3]. 

За словами Шилової В.В. [20], вивчення соціального інжинірингу варто аналізувати, спираючись на  концепцію, запропоновану Рєзніком Ю.М. Суть концепції полягає у таких декількох позиціях:

1) необхідно концептуалізувати предметну область соціоінженерії;

2) концептуалізацію пропонується здійснити завдяки методологічному потенціалу самої соціальної інженерії;

3) таку концептуалізацію можна здійснити при орієнтації на «належний (нормативний) стан розвитку соціальних систем»; 

4) «такий стан програмується нормативними моделями й показниками, які враховують об’єктивну логіку розвитку соціальних систем, їх якісну своєрідність та особливості функціонування» [2];

5) соціоінженер має ідентифікувати конструктивний потенціал соціальних систем;

6) за результатами ідентифікації соціоінженер має право змінювати соціальні системи за заданими параметрами;

7)  вплив соціоінженера не є прямим;

8)  соціоінженер повинен розробляти та використовувати засоби регуляції зміненої соціальної системи;

9) соціоінженер повинен мати спеціальну (переважно соціологічну) освіту;

10) доцільно, на думку  Рєзніка Ю.М. впровадити «соціоінженерію як дисципліну в навчальний процес», пізніше сформувати «окрему соціоінженерну спеціалізацію на факультетах соціології (цит. за: [7, с. 14]). 

Аналіз існуючих нині визначень (Рєзнік Ю.М. [7–8], Почепцов Г.Г. [3], Різун В.В. [8–10], Холод О.М. [15–19] та ін.) дав нам підгрунтя для формулювання визначення соціального інжинірингу як процесу ідентифікації існуючих моделей соціальної взаємодії, формування нової моделі такої взаємодії на базі існуючих та верифікації запропонованих моделей соціальної взаємодії. Соціальні комунікації ми визначаємо як процес здійснення соціальної взаємодії (ідентифікації комунікаційних моделей, створення нових моделей комунікації та практична перевірка таких) завдяки обміну інформації.

Задля деталізації визначення ми пропонуємо власну концепцію бачення   соціального інжинірингу, яку  можемо викласти у таких положеннях:

5) предмет вивчення повинний спочатку бути ідентифікованим за своїми характеристиками як соціальний процес;

6) ідентифіковані характеристики дають можливість «впізнати» модель соціального процесу як адекватний/неадекватний для реалізації завдання фахівця із соціального інжинірингу;

7) на базі встановленої існуючої моделі при умові її відповідності для вирішення поставлених завдань відбувається її трансформація або створення нової моделі соціального процесу;

8) нова модель соціального процесу обов’язково верифікується завдяки пілотним проектам і тільки після підтвердження ефективності модель «вмонтовується» фахівцями в свідомість суспільства і реалізується непомітно як об’єктивний соціальний процес.
Спираючись на концептуальне бачення соціального інжинірингу і соціальних комунікацій, ми занесли основні риси обох процесів у табл. 1 і 2 (див. у Додатках).

Аналіз даних табл. 1 дозволяє зафіксувати особливості.

1. Під час порівняння семи пунктів, у яких відбито положення концепції  соціальної інженерії (автор Ю.М. Рєзнік; далі, у робочому порядку, «концепція 1») та положення різних концепцій  соціальних(-ої) комунікацій(-ї) (автори: А.В. Соколов [11], Д.П. Гавра [1], В.О. Ільганаєва [13], В.В. Різун [8–10], О.М. Холод; [15–19] далі, у робочому порядку, «концепція 2»), було встановлено, що більше співпадають 5 (71,3 %) пунктів і більше не співпадають 1 (14,3 %) пункти. Порівняльний аналіз дозволив зафіксувати в одному випадку (див. п. 2 у табл. 1) рівне співвіднесення між положеннями концепції 1 і концепції 2 (по 50 % спільного і відмінного). Згадане співвіднесення свідчить, на наш погляд, про те, що згадані дві концепції мають багато спільного, але мають і відрізнення.

Більше спільні (показник у межах 60 % – 95 % спільного) характеристики для концепції 1 і концепції 2 (5 пунктів)

2. Аналіз даних табл. 1 дозволив встановити, що обидві концепції пропонують процес ідентифікації «конструктивного потенціалу соціальних систем» (концепція 1) та ідентифікацію предмета дослідження «за своїми характеристиками як соціального процесу» (концепція 2).

3. Близькими за своєю суттю є положення про те, що нормативний стан

розвитку соціальних систем є таким, що «програмується нормативними моделями й показниками, які враховують об’єктивну логіку розвитку соціальних систем, їх якісну своєрідність та особливості функціонування», а також те, що  «соціальний інжиніринг є зміною людської поведінки і засобом контролю за такою» (концепція 1) та положення про те, що «вивчення соціальних комунікацій як процесу соціального інжинірингу передбачає, що на базі встановленої існуючої моделі (при умові її відповідності для вирішення поставлених завдань) відбувається її трансформація або створення нової моделі соціального процесу» (концепція 2).

4.  Показники табл. 1 дозволили констатувати те, що близькими є такі положення: «концептуалізацію пропонується здійснити завдяки методологічному» потенціалу самої соціальної інженерії; «соціальний інжиніринг є похідною сукупністю знань і зазваний вивчати процеси самоорганізації суспільства (концепція 1) та положення: «соціальні комунікації вивчають не тільки процеси самоорганізації суспільства, а всі ті процеси, які соціум використовує завдяки обміну інформації (концепція 2).

5.  При порівнянні двох концепцій виявлено майже повне (90/10) співпадіння таких положень (див. п. 6 табл. 1): «соціальний інжиніринг зазваний визначати умови і фактори сталого розвитку суспільства» [12] та «соціальні комунікації зазвані вивчати всі умови і фактори обміну інформацією під час здійснення соціальних дій, взаємодій та відносин» [19].
6.  Метод аналогій дав можливість зафіксувати у п. 7 майже повне співпадіння (95/5) положень двох аналізованих концепцій, а саме: «соціальний інжиніринг формувався під впливом декількох галузей знань, до яких варто віднести не тільки психологію, але й прикладну антропологію, і управлінські науки, і синергетику (соціальну синергетику тощо)»; соціальний інжиніринг не є цілісною наукою, галуззю, а скоріше «сукупністю підходів прикладних соціальних наук»; соціоінженер повинен мати «спеціальну (переважно соціологічну) освіту»; доцільно, на думку  Рєзніка Ю.М. впровадити «соціоінженерію як дисципліну в навчальний процес», пізніше сформувати «окрему соціоінженерну спеціалізацію на факультетах соціології [4, с. 14].
Згадані у шести пунктах особливості свідчать про те, що більшість положень двох порівнюваних концепцій співпадає.

Наявність у характеристиках співвідношення 50/50 (1 пункт)
1. За даними тал. 1 встановлено, що подібними є положення про те, що «соціальний інжиніринг має орієнтацію на цілеспрямовану зміну організаційних структур» (концепція 1) і про те, що «характеристики моделі соціальних комунікацій дають можливість «впізнати» модель соціального процесу як адекватний/неадекватний для реалізації завдання фахівця із соціального інжинірингу» (концепція 2).

Співвідношення 50/50 свідчить, на нашу думку, про те, що між концепцією 1 і концепцією 2 у рівних долях є як спільне, так і розбіжне.

Більше відмінні характеристики для концепції 1 і концепції 2 (1 пункт)

1. Табл. 1 дозволила зафіксувати те, що розбіжним (у співвіднесенні 45/55) між двома концепціями є те, що за результатами ідентифікації соціоінженер має право змінювати соціальні системи за заданими параметрами;  вплив соціоінженера не є прямим; соціоінженер повинен «розробляти та використовувати засоби регуляції зміненої соціальної системи» (концепція 1) та те, що у соціальних комунікаціях як у процесах соціального інжинірингу нова модель соціального процесу обов’язково верифікується завдяки пілотним проектам і тільки після підтвердження ефективності модель «вмонтовується» фахівцями в свідомість суспільства і реалізується непомітно як об’єктивний соціальний процес» (концепція 2).
На наш погляд, таке співвідношення (45/55) є свідченням більше розбіжностей, ніж спільностей між обговорюваними концепціями 1 і 2.

Висновки

1. На початку дослідження ми визначили мету: завдяки порівняльному аналізу здійснити пошук спільних рис і тих, що розрізнюють значення термінів «соціальний інжиніринг» і «соціальні комунікації».

Визначена мета була досягнута нами повною мірою.

2. Порівняльний аналіз дозволив нам зафіксувати більше  спільного (у 71,3 % випадків), ніж розбіжного (у 28,6 % випадків).

3. Зафіксоване співвідношення, на наш погляд, є свідченням того, що:

1) об’єкти дослідження у соціальному інжинірингу і соціальних комунікаціях є досить близькими;

2) предмети дослідження у соціальному інжинірингу і соціальних комунікаціях можуть співпадати або можуть бути настільки близькими, що їхнє розрізнення (фахова віднесеність і фахова відповідність) можуть провокувати серйозні дискусії під час кваліфікаційних процедур; 

3) методологічні системи і методичні процедури двох концепцій можуть бути взаємозбагаченими і взаємодоповненими так само, як і можуть бути сплутаними і нефахово кваліфіковані.

У перспективі подальшого дослідження ми маємо намір детальніше підійти до порівняння положень концепції соціального інжинірингу та положень концепцій соціальних (-ої) комунікацій (-її) завдяки аналізу текстів дисертаційних досліджень на здобуття наукового ступеню кандидата і доктора наук за спеціальностями наукових галузей «Соціальні комунікації» (галузі 0303 «Журналістика та інформація») та «Менеджмент» (галузі 0306 «Менеджмент і адміністрування»).
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Додаток
Таблиця 1

Результати порівняння

основних положень концепції соціальної інженерії 1 (автор Ю.М. Рєзнік)

і концепцій 2 соціальних(-ої) комунікацій(-ї) 

(А.В. Соколов, Д.П. Гавра, В.О. Ільганаєва, В.В. Різун, О.М. Холод)

	№

п/п
	Концепція 1 соціальної інженерії 

(автор Ю.М. Рєзнік)
	Ступінь співвіднесеності/

неспіввіднесеності 

положень концепцій

(у %)
	Концепції 2

соціальних(-ої) комунікацій(-ї) 

(автори: 

А.В. Соколов, 

Д.П. Гавра, 

В.О. Ільганаєва, 

В.В. Різун, О.М. Холод)

	
	
	спів-відне-сеність
	неспів-відене-

сеність 


	

	1. 
	соціоінженер має ідентифікувати конструктивний потенціал соціальних систем

	75
	25
	під час аналізу соціальних комунікацій предмет вивчення повинний спочатку бути ідентифікованим за своїми характеристиками як соціальний процес

	2. 
	необхідно концептуалізувати предметну область соціоінженерії;

концептуалізацію можна здійснити при орієнтації на «належний (нормативний) стан розвитку соціальних систем»; 

соціальний інжиніринг має орієнтацію на цілеспрямовану зміну організаційних структур
	50
	50
	ідентифіковані характеристики моделі соціальних комунікацій дають можливість «впізнати» модель соціального процесу як адекватний/неадекватний для реалізації завдання фахівця із соціального інжинірингу

	3. 
	«такий стан програмується нормативними моделями й показниками, які враховують об’єктивну логіку розвитку соціальних систем, їх якісну своєрідність та особливості функціонування» [Никифоренко];

 соціальний інжиніринг є зміною людської поведінки і засобом контролю за такою
	60
	40
	вивчення соціальних комунікацій як процесу соціального інжинірингу передбачає, що на базі встановленої існуючої моделі (при умові її відповідності для вирішення поставлених завдань) відбувається її трансформація або створення нової моделі соціального процесу

	4. 
	за результатами ідентифікації соціоінженер має право змінювати соціальні системи за заданими параметрами;

 вплив соціоінженера не є прямим; 

соціоінженер повинен розробляти та використовувати засоби регуляції зміненої соціальної системи


	45
	55
	у соціальних комунікаціях як у процесах соціального інжинірингу нова модель соціального процесу обов’язково верифікується завдяки пілотним проектам і тільки після підтвердження ефективності модель «вмонтовується» фахівцями в свідомість суспільства і реалізується непомітно як об’єктивний соціальний процес

	5. 
	концептуалізацію пропонується здійснити завдяки методологічному потенціалу самої соціальної інженерії; 

соціальний інжиніринг є похідною сукупністю знань і зазваний вивчати процеси самоорганізації суспільства
	80
	20
	соціальні комунікації вивчають не тільки процеси самоорганізації суспільства, а всі ті процеси, які соціум використовує завдяки обміну інформації

	6. 
	соціальний інжиніринг зазваний визначати умови і фактори сталого розвитку суспільства [Социальная инженерия]
	90
	10
	соціальні комунікації зазвані вивчати всі умови і фактори обміну інформацією під час здійснення соціальних дій, взаємодій та відносин [Холод, 2014]

	7. 
	соціальний інжиніринг формувався під впливом декількох галузей знань, до яких варто віднести не тільки психологію, але й прикладну антропологію, і управлінські науки, і синергетику (соціальну синергетику тощо);

соціальний інжиніринг не є цілісною наукою, галуззю, а скоріше сукупністю підходів прикладних соціальних наук; соціоінженер повинен мати спеціальну (переважно соціологічну) освіту;

доцільно, на думку  Рєзніка Ю.М. впровадити «соціоінженерію як дисципліну в навчальний процес», пізніше сформувати «окрему соціоінженерну спеціалізацію на факультетах соціології (цит. за: [Резник, 1994, с. 14])
	95
	5
	соціальні комунікації нині є науковою галуззю, яка складається із семи наукових спеціальностей, кожна з яких вивчається як окремий предмет у вишах України в програмах підготовки бакалаврів і магістрів 

	8. 
	Середній показник
	70,7
	29,3
	

	9. 
	7 пунктів – 100 %
	71,3
	28,6
	


Розділ 3
ТЕЛЕБАЧЕННЯ – МЕТАРЕАЛЬНІСТЬ

1.1. Телебачення як метареальність і артефакт, що трансформують свідомість сучасного суспільства

Розглядаємо телебачення як метареальність і артефакт, що трансформують свідомість сучасного суспільства.

Слід уточнити значення термінів, аби коректно вживати їх надалі.

У терміні «метареальність» є префікс «мета-», який, згідно зі словником, є грецьким прийменником та відповідним префіксом, що «означає «з» (у місці), «посеред», «після» (у часі), а також «поряд» та «понад» (у переносному значенні, як у словах метафорах)» [Мета-]. Реальністю, з позицій філософії (наприклад, В.І. Шинкарук), називають «те, що існує насправді». Автор додає, що «окреслення того, що існує насправді, а що насправді не існує – складне онтологічне питання, а тому серед філософів термін реальність вживається в різних значеннях у залежності від філософського напрямку чи школи» [Шинкарук, с. 566]. Отже, поєднання двох термінів «мета-» та «реальність» дає нам такі значення: 

1) якщо реальністю вважати місце, метареальністю слід називати те, що існує з реальністю;
2) якщо реальністю вважати те, що пов’язане із часом, метареальністю слід вважати те, що існує після того, що існує насправді;
3) якщо реальністю вважати непряме, переносне значення, метареальністю слід називати те, що існує понад або поряд із тим, що є реальністю. 

Оскільки в усіх трьох значеннях є спільне, а саме, те, що реальність таки існує, а поруч із нею, після неї чи над нею існує ще щось, що слід якось іменувати, ми обираємо перше із трьох значень і надалі будемо вживати термін «метареальінсть» у значенні «те, що існує з реальністю».

Окрім терміна «метареальність» ми будемо апелювати до терміна «артефакт», який тлумачимо згідно із словником як «явище, процес, предмет, властивість предмету або процесу, поява якого в спостережуваних умовах за природних причин неможлива або є маловірогідною; поява артефакту є ознакою цілеспрямованого втручання в спостережуваний процес або наявність якихось неврахованих чинників» [Артефакт]. Оскільки аналізуючи явища масмедіа та процеси і продукти, що пов’язані з ними, ми знаходимося в площині продуктів культури, варто звертатися до визначення терміна «артефакт культури», що означає «штучно створений об'єкт, який має знаковий або символічний зміст; артефактами культури можуть бути створені людьми предмети, речі, а також феномени духовного життя суспільства: наукові теорії, забобони, твори мистецтва та фольклор [Артефакт]. Отже, телебачення, що створено задля задоволення духовних потреб людей, ми також відносимо до феноменів духовного життя суспільства. Звідси випливає: те визначення, яке подано раніше і яке відповідає опису терміна «артефакт культури», задовльняє повною мірою наш дослідницький запит. 

Проблемою нашого дослідження є пошук причиново-наслідкових зв’язків між фактором «телебачення» і факторами «метареальність» та «артефакт». Ми вважаємо, що саме тому, що існує кореляція між телебаченням як штучним продуктом духовного життя суспільства (артефактом) і створенням завдяки такому артефакту того, що існує поряд із реальністю (метареальність). У свою чергу метареальність змінює (трансформує) свідомість індивідів у суспільстві (тобто трансформує свідомість суспільства). Згадана трнасформація відбувається у трьох напрмяках, а саме: мутації, абмутації та інмутації. 
Повертаючись до логічного посилання про те, що телебачення є метареальністю та артефактом, які трансформують свідомість сучасного суспільства, ми визначимо основні положення подальшого дослідження, які дадуть нам право довести свою думку. Пошук причиново-наслідкових зв’язків між фактором «телебачення», з одного боку, і факторами «метареальність» та «артефакт», з другого боку, на наш погляд, слід здійснювати завдяки таким критеріям-вимогам:

1) метою подальшого дослідження ми обрали пошук причиново-наслідкових зв’язків між телебаченням як метареальністю і артефактом та трансформацією свідомості сучасного суспільства;

2) об’єктом дослідження у такому випадку варто вважати трансформацію свідомості сучасного суспільства, предметом – телебачення як метареальність і артефакт, які трансформують свідомість сучасного суспільства;

3) методами дослідження ми обираємо такі: 

· абстрагування (дозволить нам відволіктися від ряду властивостей телебачення і його впливу на суспільство та зосередится на тих властивостях телебачення, які роблять його метареальністю та артефактом культури);

· узагальнення (встановлення загальних власивостей і ознак телеючачення як метареальності і артефакту, які трансформують свідомість сучасного  суспільства);

· експеримент (спостереження за телебаченням у контрольованих нами умовах); 

· спостереження (аби довести, що сучасні телеглядачі сприймають телебачення як артефакт, який або заважає, або допомагає здійснювати соціальні практики у суспільстві); 

· опис (фіксація результатів спостереження за впливом телебачення на свідомість суспільства); 

· гіпотетико-дедуктивний метод (висування гіпотези про те, що телебачення є метареальністю і артефактом сучасного суспільства, які трансформують його свідомість, і доведення гіпотези шляхом дедукції).

4) методикою нашого дослідження було обрано такий перелік науково-пошукових процедур:

· аналіз результатів наукових пошуків, які тією або іншою мірою дотичні до досліджуваної нами проблеми;

· на базі аналізованих наукових джерел формулювання процедури дослідження;

· планування та здійснення індивідуального експерименту, спрямованого на пошук кореляції між факторами «сприйняття телебачення» та «розуміння телебачення як артефакта і метареальності»;

· планування та здійснення експерименту, спрямованого на пошук кореляції між факторами «телебачення як метареальність» і «трансформація свідомості індивідів у суспільстві»;

· опис отриманих в експерименті даних і формулювання висновків.

Далі здійснюємо аналіз результатів наукових пошуків, які тією або іншою мірою дотичні до досліджуваної нами проблеми і які були зроблені нашими попередниками Маршаллом Маклуеном, Жаном Бодрійяром, Мануелем Кастелсом та Тедом Карпентером.
Маршалл Маклуен про телебачення висловлювався як про електричний бум, що розширює інформаційний потік, розширює світ людини, розширює знання телеглядача.

Відомо, що 2002 року на екрани вийшов документальний фільм «Пробудження Маклуена» (англійською мовою “McLuhan’s Wake”; режисер Laurie Anderson, сценарист David Sobelman, у головних ролях – Laurie Anderson та Eric McLuhan; кінокомпанія Primitive Entertainment in co-production with the National Film Board of Canada in association with TVONTARIO). Аналізуючи основні думки М. Маклуена, розмисли його сина Еріка Маклуена та спогади дружини Лаури Андерсон, далі ми виступаємо як апологети ідей М. Маклуена і викладаємо власні думки.

М. Маклуен вважав, що «те, що ми робимо, є подібним до нас. Воно продовжує нас, але й ми продовжуємо те, що зробили» (12 хв. 20 сек – далі таким чином ми подаємо хронометраж згаданого документального фільму). Дослідник навів приклад: «Стул доповнює наш зад і спину». Ми можемо навести приклад телебачення, автомобіля, термоса, нашийника для собаки, кухля з-під пива, ікони, екскаватора, мундштука, пістолета тощо. 

Доводимо свої приклади. 

Телебачення придумала людина, але воно ж – телебачення – пристосувало людину до певних крісел чи диванів, сидячі в яких людині зручно годинами переглядати художні фільми чи то передачі, новини, спортивні матчі тощо. Отже, винахід людства пристосував людство до себе, ілюструючи трансформацію свідомості суспільства. 

Автомобіль був великим винаходом для людства, але ж автомобіль зробив невількником людину: для безпечного переходу шосе потрібюно спуститися в підземний перехід, який спеціально вирили, запобігаючи смертельних випадків у результаті можливого наїзду автомобіля на людину. Отже, автомобіль пристосував людину до своїх потреб, підтверджуючи нашу думку про те, що свідомість людини трансформувалася під тиском автомобіля. 

 Кожний із нас знає, що заради збереження чаю або кави гарячим слід наповнити рідиною термос – спеціальну емкість, яка багато годин буде зберігати чай або каву приємними для шлунку людини. Але винахід термосу потягнув необхідність його носити з собою впродовж дня. Людина змушена була придумати для термосу зручну форму, яка дозволила термос втискувати в портфель, сумку, валізщу тощо. Отже, термос трансформував свідомість людини. Згадаємо, що винахід термосу був спрямований на покращення якості (гарячості) напоїв. 

Така ж сама доля і у винаходів інших, перерахованих нами раніше (а саме – нашийника для собаки, кухля з-під пива, ікони, екскаватора, мундштука, пістолета тощо). Усі  винаходи замислювалися як засіб покращення життя людей, але ті самі винаходи змусили людей змінити (трансформувати) свою свідомість, поведінку, стиль життя. Змісили пристосувати себе до потреб речей, які ж самі і винайшли для покращення власних потреб. Замкнене коло. Про таке замкнене коло не писав М. Маклуен. Він просто не передбачав замкеності кола. Він не бачив кола. М. Маклуен тільки попереджав про небезпеку небачення людьми наслідків електричного буму. Телебачення, згідно міркувань М. Маклуена, це породженя електричного буму. Породження електрики. І людству, як вважав мислитель, слід знайти засоби боротьби з електрикою. Саме тоді, після винаходу таких засобів, на землі буде щастя і споживачі не будуть заангажовані телебаченням так, як сучасники М. Маклуена.

Цікавою думко, на наш погляд, є ствердження М. Маклуена про те, що «все, що придумала людина, є розширенням наших фізичних тіл» (13.49). Важко не погодитися з дослідником. Але важко і не навести контраргумент: наскільки фізичні тіла здатні розширюватися? Де межа такого розширювання? Що вважати межею такого розширювання? Відповіді на поставлені питання породжують нові протиріччя. Наприклад, щукаючи відповідь на запиатння про межу розширення фізичних тіл, ми зіштовхуємося з необхідністю визнати те, що межею може вважатися форма речі, яка розширюється. Наприклад, телебачення: М. Маклуен стверджував, що електричний (розуміємо – телевізійний) бум розширює фізичні тіла споживачів телевізійної інформації. Уявімо собі, що інформаційне насичення (розширення) перетинає межу можливого для сприйняття людини. Хіба у такому випадку людина й далі буде сприймати інформацію? Відповідь очевидна: інформаційне насичення (розширення) фізичного тіла має межу – теж фізичну. Настає такий момент, коли людина стомлюється у сприйняття нової інформації, вона перестає сприймати її: не може ідентифікувати інформаці. Віднести її до поганої для себе, чи гарної. Відчувається перенасичення інформацією. Людина бажає відпочинку. У такому випалку ми повинні констатувати факт перенасиченості інформацією, що є порогом насичення, який не дає сприймати адекватно наступну хвилю інформації. 

М. Маклуен стверджував, що «ми надаємо форму речам, а речі надають форму нам» (17.04). Чи можна погодитися з таким висловленням? Так, ми, дійсно, винаходимо певну річ, яка полегшує наше життя, але не здогадуємося спосчатку про те, що винайдена річ вже готова пристосувати нас самих до себе. Щоб людина не винайшла, воно буде тим, що дасть можливість самій людині підкоритися винаходу. Дослідник вторить: «Все, що ви робите, підлаштовується під вас, хоча, якщо чесно, важко помітити подібність...» (20.14.). Тут ми готові вступитися за людину, яка помічає, що у її житті змінилося те, що раніше заважало або було непристосованим до життя людини. Помічаючи подібність того, що раніше існувало без вдоскоанлення ііз тим, що нині існує з додаванням, удосконаленням, людина не одразу погоджується із змінами, трансформаціями. Людині потрібен час, аби прийняти нове, звикнути до нього, налаштувати себе на взаємодію зновим. Отже, не всі люди і не одразу готові прийняти новацію у суспільстві. Саме тому слід вважати думку М. Маклуена не зовсім коректною. Варто було б говорити про різні типи сприйняття і різні типи сприймаючої новації люидини. 

Цікавою, на наш погляд, слід вважати думку М. Маклуена про людину, яка є подібною до Нарциса. Останній не знав, що бачить своє відображення, але думав, що мав можливість бачити іншу людину. Отже, Нарцис, у роздумах М. Маклуена, бачив власне продовження, хоча і не здогадувався про те. Проводячи паралель між розмислами М. Маклюена, ми можемо стверджувати, що сучасний телегдядач не баче власного відображення у художніх фільмах, новинах, реаліті-шоу тощо. Сучасний телеглядач не помічає, що в телевізійному ефірі він спостерігає за власним відображенням, яке створене за подібністю самого телеглядача. Він хоче бачити те, що бачить по телевізору, інакше сам гаджет – телевізор – не був би таким ціками сучасниій людині. 

М. Маклуен стверджував, що «за допомогою технологій ми розширюємо самі себе» (21.30). Робимо висновок про те, що ми продовжуємо себе. Отже, телевізійні технології, як і ІТ-технології – це усього лише наше продовження. У такому випадку як слід тлумачити те, що ІТ-технології дозволяють людині створювати нові форми релаксації (наприклад, нові комп’ютерні ігри), нові програми для обслуговування людини. На думку О.В. Шевченка, «комп’ютерна графіка підсилює й урізноманітнює ідею й концепцію творів різних жанрових груп, наочно й зрозуміло пояснює глядачеві складні поняття, процеси, забезпечує переконливість суджень, емоційне й естетичне комбінування слів і зображень, відеоряду. Як складний, але перспективний вид зображення вона забезпечує нові можливості творчих досягнень телевізійної журналістики» [Шевченко О.В., 2011]. 

Висловлюючи свою думку щодо реклами на телебаченні, М. Маклуен вважав, що «реклама – це розгорнута військова операція, яка спрямована на повне та остаточне придушення людського духу. Рекламник – це маніпулятор» (32.20). Можливо, варто продовжити думку дослідника словами: «реклама трансформує свідомість, а рекламник – це той, хто трансформує свідомість». Отже, у ствердженні М. Маклуена щодо ролі реклами і нашого твердження щодо рекламника слід визнавати справедливість, яка підтверджує реальне функціонування телевізійної реклами. 

Слід згадати також, що «механічною нареченою» М. Маклуен називав «те, що дещо природне перестає бути природним» (32.50). Таке явище утворене сучасною промисловістю. Варто додати, що нині, через багато років після публікації таких думок, залишається тільки дивуватися тому, що передбачення М. Маклуена не тільки здійснилися, але й помножилися багатократно. Завдяки рекламі та телебаченні ми маємо нині уніфікований процес трансформації свідомості телеглядача, споживача реклами тощо. Необхідно лише замислитися над тим, що саме трансформує свідомість суспільства. Відповідь очевидна: нинішнє суспільство є трансформованим через штучний фактор – телебачення, яке має всі підстави називатися артефактом. 

Маршал Маклуен вважав, що коли людина знаходиться у вирії щоденних подій, вона не здатна визначити власне місце в ньому. Людина у вирію не бачить системи дій. Ми продовжимо: людина вирію лише виконує автоматично ті дії, які їй призначено виконувати. Вихід за межі вирію майже неможливий. Телебачення, на нашу думку, є епіцентром такого вирію – суспільного системного вирію. Виникає доцільне питання: яка сила, який мозок зміг вибудувати таку страшну систему? Відповідь не настільки очевидна: систему-вирій винайшла і втілила людина. Людина винайшла телебачення як штучне утворення, як артефакт. Отже, дія артефакту породила подвійний артефакт – соціальний вирій. Виходить, що артефакт як штучне утворення може керувати природою, тобто Людиною. Останній факт є підтвердженням нашої думки про те, що сучасне суспільство-вирій підвладне сучасному вирію-телебаченню, яке у свою чергу трансформує свідомість суспільства.

М. Маклуен вважав, що «вмикаючи електрику ввечері, вдома, Ви набуваєте новий світ» (38.20). Додамо: вмикаючи телевізор (як форму електрики), ми набуваємо новий світ у вигляді нових зв’язків і форм, відчутів і проблем. Ми, переймаючись чужими проблемами, про які повідомляють у новинах, у художніх фільмах, у ток-шоу чи інших за жанром телевізійних продуктах, «покидаємо» власні проблеми і переносимося до пошуку вирішення проблем неіснуючих героїв або тих, кого масмедіа нині «обрали» ньюз-мейкером. Таким чином, з одного боку, ми самі трансформуємо власний внутрішній світ і, з іншого боку, дозволяємо трнасформувати його під впливом телевізійного продукту. Ми не просто піддаємося впливу, ми вважаємо такий вплив із боку телебачення нормальним, необхідним. Ми залежимо від телебачення.

І знову лунає думка М. Маклуена про те, що з появою чогось нового зникає природне. «Ви надаєте форму інструменту, він надає форму вам» (40.39). Поява телебачення ізолювала людей від природних речей, але внесла в життя суспільства необхідність пристосуватися до телевізора як приймача телевізійного продукту. Люди змінили світ, підлаштувавши його під зручний перегляд і сприйняття звукової та відеоінформації. Важко не погодитися з висловленням М. Маклуена. 

Дослідник стверджує, що «те, що ми винайшли за допомогою електрики, вкрало у нас нервову систему» (41.03). Під тим, що «ми винайшли за допомогою електрики», слід, на наш погляд, розуміти телебачення. Чому телебачення «вкарло у нас нервову систему»? Тому, що ми переселяємося жити із світу реальності у світ нереальності (метареальності). Згодом таке життя в метареальності змінює (трансформує) нашу свідомість, нашу нервову систему, наше буття. Нам легше «замкнутися» в телевізійному продукті, аніж вирішити реальні проблеми власного життя. За помилки у вирішенні життя метареальності ми не змушені платити, за помилки, які ми скоїли  в реальному житті, нас може чекати досить серйозна відповідальінсть із довготривалими наслідками. Не кожний із нас готовий витримати такі наслідки. Краще заховатися від них... у телебаченні.

М. Маклуен заявляє: «Коли за допомогою технологій ви розширюєте власну нервову систему, вона виходить за межі вашого тіла» (41.19). І далі: «Ми розташували себе внутрі власної нервової системи» (41.34). «Це означає, що будь-який оператор може отримати частину нашої нарвової системи» завдяки телевізійному чи комп’ютерному приладу, будь-якому гаджету. Він (оператор) «може рухати будь-яку частину вашої суті» (42.04). «Це власне нове досягнення людства, і людство донині не мало досвіду спілкування з ним» (42.27). «Тепер у нас є засіб комунікації, який потрясає все в нас, але у нас немає жодного засобу боротьби з ним» (42.41). Ми вважаємо глибоким зауваження М. Маклуена щодо відсутності засобів боротьби з телебаченням. Навіть – більше: ми чинимо спротив смислу твердження М. Маклуена. По-перше, чому необхідно виступати проти телеюачення? Тому, що безвільний індивід п’ялиться у блакитний екран телевізора і не ідентифікує тієї пргграми, яка несе нове для нього. Можливо, те, що не несе, на думку професора, нового, для пересічного споживача інформації є новим. Можливо, для технічно обдарованого телеглядача реаліті-шоу про вимживання на безлюдному острові не є новим, не є цікавим. Але пригоди учасників такого реаліті-шоу цікавлять третину телеглядачів. Звідси виникає логічно, на наш погляд, питання: так на кого рівнятися телевізійнику, який виготовляє телевізійні проекти, програми, новини? Авжеж не на технічно освічених індивідів, яких – одиниці. Таким чином трансформацію свідомості суспільства під впливом телебачення не варто вважати негативною для усих телеглядачів. Орієнтація на сегментацію споживачів телевізійної інформації є тим шляхом вирішення протиріччя, про яке повідомив свого часу М. Маклуен, натякаючи на пошук засобів боротьби з телебаченням.

Оскільки телебачення слід вважати засобом масової комунікації, варто прислухатися до зауваження дружини Маршала Маклуена – Лаури Маклуен: комунікація, повідомляє дослідниця, «подібна до шупальців, що розкидано у всі сторони, і він (М. Маклуен) бачив взаємозв’язок усього з усим» (43.21). Безперечна правота цитованих слів Лаури Маклуен. Але і тут є необхідність занотувати таке: комунікація не просто поруч із нами, не просто розкидана повсюди, не просто пов’язана з усим, що нас оточує. Комунікція пронизує наскрізь кожного з нас, вона існує заради нас, підлаштовується під нас, існує тільки завдяки нам – людям. Отже, комунікація завжди була і залишається набуттям людства, суспільства. Звідси випливає висновок: якщо все, стверджуване нами раніше правильне, комунікація не є функцією соціальної практики індивідів у суспільстві. Комунікація у такому випадку є породженням суспільства. Отже, викривлення законів комунікації, трансформація таких законів трансформують суспільство. Телебачення як артефакт і метареальність суспільства трансформує його завдяки комунікації. 

Учні М. Маклуена свідчили про те, що М. Маклуен говорив про те, що «будь-яка технологія – це мова, а сама мова – найвища технологія, що дає вам ключ до всих мов і технологій» (45.00-45.12). Телевізійне віщання – це також технологія, отже, його – телевізійне віщання – можна називати мовою. Звідси, мова телебачення – це мова, яка дає ключ для декодування будь-якої іншої мови. Отже, знання мови телебачення дасть можливість зрозуміти будь-яку мову технологій у суспільстві. Виходить, що М. Маклуен вступи в у протиріччя сам із своїми думками. Адже М. Маклуен стверджував, що електричний бум (телебачення у тому числі) зруйнує суспільство і треба шукати засоби захисту (боротьби) з ним. Логічним є таке питання: з якою метою слід шукати засоби боротьби з електричним бумом? Щоб припинити прогрес людства? Щоб уникнути всебічного інформування завдяки телебаченню? Аби заспокоїти власні, майже хворі, нерви, розгойдані на роботі? Можливо, М. Маклуен вбачав у телебаченні ворога тому, що сам не був прихильником вечірнього подразника вдома – телевізора? Нам важко відповісти на поставлені питання. Але вірним є те, що твердження М. Маклуена є близькими до істини, якщо зважати на високий ступінь впливу телебачення на свідомість людини. Телебачення є траснформатором свідомовсті суспільства. Із таким висновком важко суперечатися.

Про роль телебачення в житті людей, що жили на початку другої половини ХХ століття (у 1962 році) М. Маклуен в інтерв’ю американському телеканалу висловився таким чином: «Форми повсякдення входять до телевізійних шоу, і люди відчувають себе частиною таких шоу» (46.11). Нині не змінилиося майже нічого: мільйони телеглядачів приклеюються до екранів телевізоів, коли у п’ятницю або у суботу в ефір видає свою продукцію той або інший майстер слова – супер-ведучий із супер атктульною темою. Чому згадані мільйони телеглядачів приклеюються до екранів? Чому вони дихають разом із героями талант-шоу, реаліті-шоу, ток-шоу, кулінар-шоу тощо? Всупереч М. Маклуену слід зазначити, що згаданим мільйонам телеглядачів остогидло сидіти перед комп’ютером на роботі, перед обличчями своїх співпрацівників, перед формулярами та бланками, працювати на господаря, який мало платить, до того ж є дурнуватим у своїх вчинках і оцінках. Телеглядач вимагає телебачення, яка дає можливість відпочити від нагальних проблем, від противних начальників і підлих колег. Розважальні програми на телебаченні виконують компенсаторну функцію: вони дозволяють забути негоди і злі вчинки (чи то власні, чи то співпрацівників). Як у негативному, так і в позитивному плані телевізійні шоу виконують роль трансформатора свідомості суспільства. Не знаємо, що б робили вдома ввечері ті, хто є лідерами на роботі, у науці, у мистецтві, якби не було телевізора.

М. Маклуен заявляє в одній із своїх лекцій: «Електрична інформація приходить одночасно з усіх боків, а коли вона іде з усіх боків одночасно, ви живете в акустичному світі. В акустичному світі ніщо не буває довгим, немає однорідності, немає зв’язків і статики, все змінюється» (62.00). Перефразовуючи М. Маклуена, стверджуємо, що нинішній світ живе в акустичному вимірі телевізійної, комп’ютерної, радіо інформації. Людина замкнена самим собою у такий штучний світ інформаційно-електричної акустики. Отже, постійно перебуваючи не в природному для себе вимірі, людина починає забувати те, як саме виглядає його природний вимір: забуває правила існування в прирдному оточенні. Замість того набуває нових навичок оперувангня з предметами нового світу, нового оточення. Новий електричний світ змінює, трансформує свідомість людини, свідомість суспільства. Отже, електрика змінює свідомість.

Вдалий, на наш погляд, приклад наводить у докментальному фільмі «Пробудження Маклуена» його сценарист – Ерік Маклуен. Останній згадує відому казку Люіса Керола. Аліса у Задзеркаллі змушена була, як вважає Е. Маклуен, прийняти правила існування світу Задзеркалля. Аліса, подібно до продукту змін у Задзеркаллі, набула нових форм існування у суспільстві Задзеркалля. Подібно до Аліси всі сучасні люди змінили своє бачення світу, трансформувалися завдяки артефакту – телебаченню. Але чи змінилося суспільство, трактуючи власне минуле? Чи є минуле у сучасного суспільства? На такі питання М. Маклуен відповідає ствердно: «Електрика відновила минуле у формі міфів. Оскільки ми нині живемо у світі міфів, ми здатні зрозуміти міфи давнини» (69.00). Здавалося б М. Маклуен правий: як до українців, дійсно, події битви під Жовтими Водами, яка відбулася впродовж між 29 квітня і 16 травня 1648, нині сприймаються як міф, але створений умільцями-істориками задля підняття ступеня відчуття гордості за предків-козаків, які вибороли волю у страшній боротьбі. При цьому варто згадати, що битва під Жовтими Водами – це битва «між військами Речі Посполитої з одного боку і українськими козацько-селянськими військами Богдана Хмельницького та його татарськими союзниками з другого під селищем Жовті Води в ході національно-визвольної війни 1648–1654 років» [Битва під Жовтими Водами]. Ми живемо у світі міфів, телевізійних міфів. Тобто тих міфів, які не могли бути утвореними раніше: телевізорів не було. Але фугкції телевізорів виконували перекази подій, домислювання і домальовавування героїчних подвигів видатних осіб тогочасного суспільства. Нині телевізор виконує міфотворчу функцію. Нині телевізор є казкарем. Журналісти й інші виробники новин є казкарями і міфотворцями. Так чи є у нас минуле, якщо ми творимо міфи щодня? Відповідь незабарилася: є!
Міфи минулого тануть перед міфами нинішніми. Телебачення здатне творити супер-міфи. М. Макулен занотовував свого часу: «Засоби комунікації нині можуть створювати події самостійно, більше аніж це можуть робити телеглядачі» (69.50). Дійсно, сучасному телеглядачеві непотрібні спеціальні події за вікном власних багатоповерхівок. Подія сама «прийде» в дім, через телевізор. Телеглядач сучасності, спираючись на довіру до теленовин, легко сприймає новину, яка ніби то відбулася. Не варто перевіряти. Подія відбулася на екрані. Усі інші засоби масової комунікацїі підтвердять факт реальності події. Варто припустити, що події як такої не було. Її придумали масмедіа. У такому випадку масмедіа як штучно створена річ (артефакт) є міфотворцем, який творить метареальність.

На нашу думку, створення телебаченням міфів пов’язано з процесами, які філософи (наприклад, Коротаев А.В., Малков А.С., Халтурина Д.А. [Коротаев А.В., Малков А.С., Халтурина Д.А., 2007, с. 256] чи Скворцов Г.Е., [Скворцов Г.Е., 2004, с. 23]) називають законом у науці. Уточнимо: закон – це «вербальне та/або математично виражене твердження, що має докази (на відміну від аксіоми), яке описує співвідношення, зв'язки між різними науковими поняттями, встановлені шляхом індукції або дедукції, і визнане на даному етапі науковим співтовариством та узгоджується з іншими науковими законами» [Коротаев А.В., 2007, c. 256]. Згадуючи М. Макулена, який не був науковцем-дослідником емпіричного (практичного) спрямування, зазначимо, що мислитель усю свою творчу діяльність шукав закони комунікації. Цікаве його бачення таких законів. М. Маклуен в одній із лекцій розшифрував те, що він називав законами комунікації: «Кожний засіб, – на думку вченого, – розвиває певну функцію..., але інша функція старіє, зникає більш давня функція і переходить в протилежну форму...» (76.16). Отже, закони функціонують у певну епоху, у певному колі науковців. Закони комунікації також конвенціональні, тобто прийняти за згодою між лідерами думок у суспільстві. З іншого боку, коментуючи висловлену дослідником думку, вбачаємо чітку паралель його ходу розмислу з провідним вектором нашої терії інмутації суспільства. Суть такого вектора: те, що нині вважається інмутацією суспільства, через певний час стане мутацією. Іншими словами, неспинний розвиток природи і суспільства, який графічно зображений у вигляді спіралі Г. Гегеля, підтверджуєся у думках М. Маклуена. Вкотре знаходимо перетинання нашої теорії з теоретичними схемами обох мислителей. 

Спробуємо графічно (див. рис. 2) зобразити нашу теоретичну позицію щодо спіралевидного уявлення про розвиток природи, суспільства в ньому та законів метамоделі маніпуляції суспільства (закони мутації, абмутації та інмутації).
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Рис. 2 Метамодель маніпуляції суспільства (-ом)

(трансформація здійснена: О. Холод і К. Калітовська, 2013 рік)
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Рис. 3 Метамодель маніпуляції суспільства (-ом) з диференціацією на процеси мутації, амбутації та інмутації
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Рис. 4 Метамодель маніпуляції суспільства (-ом) із врахуванням

процесів відтяжки, ігнорування та рекурсивності (за: Борисенко Д.О., 2011)

Примітки:

Відтяжка – «той період часу, у який суб'єкт не змінює своєї моделі поведінки, після усвідомлення впливу» [Борисенко];

Ігнорування – індивід свідомо відмовляється змінювати власну поведінку внаслідок розуміння впливу, який здійснюється щодо нього;

Рекурсія – «рекурсивність теорії інмутації суспільства О. М. Холода полягає в тому, що зміна моделі поведінки після переходу до нової поведінки буде новою мутацією або інмутацією, так як перехід до нової моделі поведінки буде сприйматися відносно нової моделі поведінки, тобто змінюватиметься 0 дослідження і сприйняття» [Борисенко].
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Е П І С Т Е М А  2

Рис. 5 Метамодель маніпуляції суспільства (-ом) із вказуванням 

необхідності враховування епістем кожної культурно-історичної та економіко-політичної епохи
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Рис. 6 Метамодель маніпуляції суспільства (-ом) із вказуванням 

4-х проблемних місць у пошуку одиниці і процедури вимірювання

Примітки:

А – відстань між точками перетину кіл спіралі;

B – відстань між точками апогею (найвищого розквіту певної епохи);

C1, C2 – відстань між початком і кінцем мутаційних та інмутаційних процесів у суспільстві;

D – діапазон знань певної епістеми (під час розрахунків приймається за 100 % для певної епохи);
Fм – діапазон мутаційних змін з урахуванням епістемних показників;

Fі – діапазон інмутаційних змін з урахуванням епістемних показників;

R –  радіус епістемних змін (потрібний для розрахунку можливості оцінки індивідом і суспільством ступеня мутаційних чи інмутаційних змін). 

Детальний опис кожної із наведених графічних зображень уже здійснено нами раніше (див.: розділ 1 п. 4 «Метамодель маніпуляції як модель трансформованої свідомості»). Передбачаємо, що у подальшому буде здійснена деталізація метамоделі маніпуляції суспільства(-ом) в окремих наших публікаціях і працях наших колег.

Завершуючи аналіз документалього фільму «Пробудження Маклуена», пригадаємо вислів М. Маклуена: «Ви надаєте форму інструментам, інструменти надають форму вам. Це петля. Спочатку ви споживач, наприкінці використовують вас» (80.15). Варто погодитися з дослідником, оскільки мова йде про телебачення, про електронний продукт (як і про комп’ютер та коммп’ютерні програми). Людство винайшло телебачення, але пізніше телебачення пристосувало людство до себе. Людство винайшло автомобіль, пізніше автомобіль прилашутвав все життя людей до себе. Спочатку люди винайшли комп’ютер, останній прилаштував людей до себе, до своїх потрею. Що відбувається? Відбувається трансформація суспільства. Свідомість суспільства змінилася, вона служить електричним приладям. Мислитель М. Маклуен продовжує: «Будь-які електричні приладдя мають характеристики телебачення, характеристики повної залученості. Коли кожний залучений до множинності, як можна пробитися особистості?» (81.48). «Пошук особистості – це центральний аспект електричної епохи. Насилля – це єдиний засіб означати власну особистість» (82.13). На жаль, ми не можемо погодитися з М. Маклуеном в останньому ствердженні, але вважаємо доцільним врахувати його думку у подальших пошуках причин і наслідків аналізованого артефакту сучасного суспільства, яким є телебачення.

Після аналізу праці Жана Бодрійяра «Симулякри і симуляція» (1981) [Бодрійяр, 2004] ми схильні називати телебачення симулякром сучасності. Стисло здійснемо аналіз деяких думок Ж. Бодрійяра, які, на наш погляд, є дотичними до обговорюваного предмету дослідження. 

Ж. Бодрійяр стверджував, що сучасний світ є «каталогізованим, проаналізованим, а потім штучно відродженим на зразок реального – в світі симуляції, галюцинації істини, шантажу реального, убивання будь-якої символічної форми і її істеричною історичною ретроспекцією – убиванням, першими жертвами якого (положення зобов'язало) стали Дикуни, але яке вже давно поширилося на всі західні суспільства» [Бодрийяр, Симулякры и симуляции]. Навряд чи можна не погодитися з мислителем. Варто занотувати лише, що світ став каталагізованим і з шантажем реальності, штучно відроджженим на зразок реального завдяки і через телебачення як артефакт (штучне утворення) сучасності. І сучасність, під впливом телебачення (масмедіа взагалі) набула ознак псевдореальності, гіперреальності. 
Теорія Ж. Бодрійяра [Бодрийяр, Симулякры] пропонує розглядати реальний світ як світ нереальний. Недарма Нео – герой епохального фільму «Матриця» – у руках тримає книгу Ж. Бодрійяра «Симулякри та симуляції». Саме вчення дослідника найбільш відповідає ідеї згаданого фільму: якщо ви вважаєте, що живете в реальному світі, це ще не означає, що ви в ньому живете. Світ реальний помінявся місцями зі світом уявлень, фантазій, електронних копій, дублікатів та симулювання реальних стосунків між людьми. За сюжетом фільму «Матриця» будь-який герой може повернутися до реального світу шляхом телефонного дзвінка. Через телефонний дріт той, хто телефонує, повертається в нереальний світ, який ми вважаємо за реальний. Жан Бодрійяр наводить приклад утворення копії реального і втрати реальних функцій оригіналу справжніх історичних речей. «…Під завісою спасіння оригіналу, відвідувачам заборонили доступ до гротів Ласко, але за п’ятсот метрів збудували їхню точну копію» − повідомляє дослідник. Кожний відвідувач може побачити реконструкцію гротів. Можливим у такому випадку, як вважає Ж. Бодрійяр, стає факт того, що «пам’ять про оригінальні гроти зникне зі свідомості прийдешніх поколінь і тоді зникнуть розбіжності» між оригіналом і копією. Висновок Ж. Бодрійяра парадоксальний: «дублювання достатньо, аби обидва об’єкти стали однаково штучними» [Бодрийяр, Симулякры, с. 14]. Отже, будь-який об’єкт реальності при його дублюванні поступово втрачає свої цінність як оригінал і перетворюється на симулякри («знаки або несамототожні феномени, які направляють до чогось іншого, і саме тому симулятивні» [Бодрияр, Вікіпедія]). Таким феноменом, артефактом, на наш погляд, нині є телебачення, яке було створене для людини, аби задовльнити її прагнення «бачити далеко», бачити те, що відбувається далеко за межами локального реального простору, у якому людина існує. Але, ставши артефактом (штучним створенням), телебачення поглинуло реальність. Сама реальність перетворилася на штучність, яку можна будь-коли увімкнути, будь-що про неї сказати, будь-як її оцінити/не оцінити або й зробити вигляд, що телевізійної реальності не існує.  Важко у такому випадку не погодитися з висловленням Ж. Бодрійяра про те, що дублювання достатньо, аби обидва об’єкти (телебачення і реальність) стали однаково штучними. Можливо з приходом у наше життя телебачення реальність перестала існувати, злилася з телевізійною проекцією та комп’ютерними псевдообразами і перетворилася на гіперреальність?

Основні положеня теорії симулякрів Ж. Бодрійяра можна викласти у декількох положеннях. 
1. Весь світ складається з уявної реальності, яка не існую насправді.

2. Простір, що оточує людину, наповнений знаками (симулякрами), які є замінниками реальності, оскільки за знаками нічого не міститься.

3. Простір, який автор називає «гіперреальність» – симулятивний. Він симулює реальність. Іншими словами, за реальністю нічого не стоїть.

4. Існує якнайменше три види симулякрів, а саме: 1) копії, які не є функціональними у суспільстві; 2)  функціональні аналоги, що виконують у суспільстві певну роль; 3) суто симулякри, до яких автор запропонував віднести гроші, моду й громадську думку [Бодрийяр, Симулякры].

Наше бачення телебачення як симулякра спирається на основні положення теорії Ж. Бодрійяра по симулякри та бачення мислителем сучасної реальності і телебачення в ній, а також оцінка філософом ролі комунікації у суспільстві споживання, що викладено автором у працях «До критики політичної економії знаку» (1972) та «Війни у Затоці не було» (1991).

Аналізуючи працю Ж. Бодрійяра «До критики політичної економії знаку», у розділі «Наочна практика і практика ритуальна: TV-предмет» зустрічаємо думку про те, що «Вивчення телебачення на найпершому рівні дає певне уявлення про різні кореляції між, з одного боку, мірою його поширення, об'ємом користування і, з іншого боку, соціально-професійною категорією, доходами і рівнем освіти» [Бодрійяр, «До критики]. Дійсно, кореляція досить відчутна. Наприклад, дохід на душу населення в Україні за 2012 рік сягає  $ 3 877 США [Список_стран_по_ВВП http://ru.wikipedia.org/wiki/] (31 тис. 16 грн), що на один місяць складає 2 584 грн 66 коп. При цьому слід врахувати, що прожитковий мінімум для середнього українця від 1.01.2012 року до 1 грудня 2012 року складав діапазон відповідно від 1017 грн до 1095 грн (середній показник прожиткового мінімуму складає 1056 грн). Для для працездатних осіб прожитковий мінімум складав у 2012 році: з 1 січня – 1073 грн., з 1 квітня – 1094 грн., з 1 липня – 1102 грн., з 1 жовтня – 1118 грн., з 1 грудня – 1134 грн [В Україні тепер прожитковий]. Іншими словами, діапазон показників прожиткового мінімуму для працездатних осіб склав від 1073 грн до 1134 грн (у середньому за 2012 рік – 1103 грн 50 коп). 

Слід також врахувати, що законом також було встановлено на 2012 рік розмір мінімальної заробітної плати у місячному розмірі: «з 1 січня – 1073 грн., з 1 квітня – 1094 грн., з 1 липня – 1102 грн., з 1 жовтня – 1118 грн., з 1 грудня – 1134 грн» [В Україні тепер прожитковий] (у середньому заробітна плата у місясному розміри у 2012 році склала 1103 грн 50 коп). 

Отже, 2012 року в Україні маємо такі показники:

· дохід ВВП на душу населення 


- 2 584 грн 66 коп;
· середній показник прожиткового 

мінімуму для середнього українця

- 1056 грн 00 коп;

· середній показник прожиткового 

мінімуму для працездатного українця

- 1103 грн 50 коп;

· середня заробітна плата у місячному 


розміри 






- 1103 грн 50 коп.

Згадаємо про декларацію Ж. Бодрійяром положення економічної кореляції між, з одного боку, мірою поширення телепродутку, об'ємом його користування і, з іншого боку, соціально-професійною категорією, доходами і рівнем освіти телеглядачів. Мова не йде про Францію або Катар, які є досить розвинутими країнами світук. Мова – про Україну і про її телепродукт і телеглядачів. Для виявлення кореляції між телепродуктом і телеглядачем в Україні слід порівняти, з одного боку, вартість якісного телевізійного приймача (із цифровим зображенням) і, з іншого боку, рівнем доходів, а також – рівнем освіти і соціально-професійним рівнем телеглядачів. 

Отже, 2012 року за даними сайту http://euro-technika.com.ua/shop/category/televizory [Телевізори] вартість дешевих телевізійних приймачів із цифровим зображенням була такою:

· LED телевізор 19'' Electron 19-981 


- 1249 грн;

· LED телевізор 29'' Electron 29-983  


- 2449 грн;

· LCD телевізор 32'' Sharp LC-32SH130E 


- 3099 грн.
При елементарному підрахунку стає очевидним, що при середній заробітній платі у місячному 
розміри 1103 грн 50 коп жодний з українців у 2012 році не зміг би придбати якісний телевізор мінімальної ціни, не позбавивши родину необхідних харчових продуктів, одягу, взуття. Отже, думка Ж. Бодрійяра щодо різні рівні кореляції між мірою поширення телебачення і доходами населення має серйохні підстави, аби замислитися над результатами згаданого співвіднесення. Зрозумілим є також і те, що коли телегдядач сприймає неякісне телевізійне зображення, його уявлення про події, що зображуються завдяки такому, трансформує сприйняття, трансформує образ і картину світу. Змінюється не тільки особистісне уявлення про світ і події в ньому, але, що саме неприємне, дорослий телеглядач, який неправильно, неточно формує образ побаченого по телебаченню, інтерпретує викривлений власний образ своїм дітям, рідним і знайомим. Сам телеглядач підлягає інмутації, але – що гірше – він спричиняє інмутацію картини світу того, кому він переджає власні враження від переглянутого по неякісному телебаченню. 

Без сумніву, рівень освіти також впливає на ступінь кореляції між змістом телевізійної продукції та його інтерпретацією. До того ж, слід враховувати і так зване соціальне походження, рівень виховання телеглядача, які вочевидь є коліями у спрямованості сприйняття та інтерпреатції телевізійного контенту. Загадні чинники є визначлаьними у процесі трансформації суспільства під впливом телевізійної продукції. 

Цікавою думкою Ж. Бодрійяра вважаємо ту, де автор повідомляє про різні типи інтерпретації згаданої раніше кореляції, яка залежить від відповіді на питання: телебачення є TV-предмет чи засіб комунікації?  Ж. Бодрійяр вважає, що предметний (знаковий) статус протиставляється об’єктивній функції. І саме така розбіжність співпадає з «розрізненням цінності знакового обміну і мінової вартості» [Бодрійяр, «До критики]. Свідомість телеглядача у випадку сприйняття телевізора як TV-предмета орієнтована на трансформацію в одному напрямку – споживацькому. Свідомість телеглядача, який вважає телевізор засобом комунікації, також буде трансформуватися у своєму напрямку – телевізор буде вважатися не більше як засобом. І не важливим буде якість його зображення. Важливим буде та інформація, якою телегдяджачс буде насичуватися. Цікавим є те, що і у першому, і у другому випадках траснформація свідомості телеглядача відбуватиметься. 

Продуктивною, на наш погляд, думкою Ж. Бодрійяра є констатація різних рівнів розташування TV-предмета (телевізора як предмета, що стає на рівень з іншими предметами кімнати, оселі) залежно від соціального діапазону запитів і соціального прошарку та класу індивідів. Наприклад, представники нижчого соціального класу купують телевізор як предмет гордості і розташовують його на «постаменті» (на високій тумбочці, підставці, комоді), рівень якого знаходиться вище за рівень очей людини, що сидить. Представники середнього класу не вважють телевізор предметом достатку, а купують його заради необхідності бачити і сприймати нову інформацію. Телевізор у таких оселях «посідає» місце на рівні очей людини, яка сидить: таким чином підсвідомо підкреслюється функціональність TV-продукту як необхідного предмету. Представники вищого соціального класу суспільства не роблять проблеми з місця розташування телевізора: частіше в забезпечених домах телевізор не є атрибутом гордості. Він не є предметом, яким пишаються і виставляють напоказ. Телевізор у багатих людей може знайти собі місце на підлозі, набагато нижче рівня очей людини, яка сидить на кріслі. Так само, додамо від себе, телевізор, який стоїть на підлозі, може маркувати ставлення до нього як до неосновного предмета серед інших предметів і меблів в оселі, де мешкають лениві люди або невибагливі мешканці. Перегляд телебачення у таких людей не є провідним у житті, до телевізора підходять рідко, у такому випадку, він не є функціональним.

Маємо висловити власне ставлення до описаних Ж. Бодрійяром місць розташування телевізора в оселях людей, які відносяться до різних соціальних класів у суспільстві. Ми вважаємо доцільним констатувати, що місце розташування телевізора в кімнаті, оселі є яскравим маркером рівня трансформації свідомості індивідів та їхніх родин. Пропонуємо типологію диференціації рівнів трансформації свідомості суспільства у зв’язку з розташуванням телевізора в домашньому просторі.

1 тип трансформації свідомості – початковий.

Опис: телевізор стоїть на підлозі або на рівні, що є нижчим рівня очей людини, яка сидить у кріслі.

Значення: слабка, початкова трансформація свідомості.    

Типологічна віднесеність індивідів до певного соціального класу: вищий соціальний клас, вищий середній клас. 

Характеристики: багаті люди; ті, що мають зарплату, що в декілька разів перевищує середню зарплату в країні; мають власні підприємства; належать до політичної чи мистецької еліти країни; невибагливі, захоплені власними ідеями, заангажовані, зайняті роботою, цілеспрямовані і зосереджені на виконанні важливих справ, «пофігісти», відморожені, алкоголіки, наркомани.

2 тип трансформації свідомості – середній.

Опис: телевізор стоїть на невеличкому столику, підставці або на рівні очей людини, яка сидить у кріслі.

Значення: не сильна, середня трансформація свідомості.    

Типологічна віднесеність індивідів до певного соціального класу: вищий середній клас, середній середній клас.

Характеристики: заможні люди; ті, що мають трохи більший достаток, аніж середній; мають зарплату, що є трохи вищою, удвічі-утричі більшу за середню в регіоні; обіймають керівничі посади або керівників середньої ланки менеджменту; мають вищу освіту; мають престижний для регіону фах або рід діяльності. 

3 тип трансформації свідомості – потужний.

Опис: телевізор стоїть на високому столику-п’єдесталі, підставці або вище рівня очей людини, яка сидить у кріслі.

Значення: сильна, потужна трансформація свідомості.    

Типологічна віднесеність індивідів до певного соціального класу: середній нижчий клас, нижчий клас.

Характеристики: незаможні люди; ті, що не мають достатку; мають зарплату, що є середньою або удвічі-утричі нижче за середню у бідній країні; є підлеглими і виконавцями; заздрять керівникам; (не)мають середню освіту; мають непрестижний фах або рід діяльності; люди, що заздрять сусідам і заможним; ображені на світ забезпечених та освічених людей. 

4 тип трансформації свідомості – маніакальний.

Опис: телевізор висить на видному місці, високо на стінці і нагадує картину, є центром оселі; на рівні очей людини, яка стоїть або сидить на високому стільці.

Значення: погранична з хворобою або хвороблива (маніакальна) і нав’язлива трансформація свідомості.    

Типологічна віднесеність індивідів до певного соціального класу: вищий, середній чи нижчий соціальний клас.

Характеристики: багаті, заможні, незаможні, бідні люди; мають різні розміри достатку; мають різну зарплату; (не)обіймають керівничі посади або керівників середньої ланки менеджменту; (не)мають вищу, середню освіту; мають (не)престижний фах або рід діяльності. 

Аналіз телебачення як фактору трансформації свідомості суспільства, спираючись на теорію Ж. Бодрійяра, важко вважати повним без урахування думки дослідника про те, що «є ті, для кого телебачення – це предмет, і є ті, для кого воно є культрним заняттям» [Бодрійяр, «До критики]. Автор називає такий стан речей «класовою культурною привілеєю». На наш погляд, розшарування будь-якого суспільства на пршарки та класи свідчить про трансформацію свідомості суспільства. Телебачення як маркер, фіксатор такої трансформації лише підкреслює важливість і необхідність детального і прискіпливого аналізу його наповнення (контенту), видів і варіантів вираження (форми) та конгруентності (співвіднесеності). 

Одним із перших кроків на шляху подальшого детального аналізу процесів трансформації свідомості завдяки телебаченню є відповідь на питання про те, чи телебачення варто називати комунікацією. Ми розуміємо комунікацію у традиційному трактуванні терміна – обмін інформацією. Ми вважаємо похибкою таку точку зору. Доведемо свою думку.

По-перше, оскільки комунікація передбачає обмін інформацією, повинна бути реакція телеглядача на інформацію, яка пропонується телевізором-комунікатором (ми аналізуємо термін «комунікатор» у діаді «комунікатор – комунікант»). Телеглядач-комунікант, сприймаючи інформацію від телевізора, повинен адекватно реагувати на неї. Частіше телеглядач не реагує на інформацію, отриману у формі телевізійного продукту. Телеглядач не розмовляє з тим, хто подає інформацію. Телегдядач є пасивним. У такому випадку, про яку комунікацію як обмін інформацією можна говорити. На наш погляд, варто обговорювати не комунікацію з телевізором, а ступінь інформаційно-психологічного впливу телепродукції на поведінку телеглядача. Нашу позицію підтверджує думка Ж. Бодрійяра. Дослідник повідомляє: «Головною характеристикою мас-медіа є те, що вони представляються якимсь «антимедіатором», що вони не транзитивні, що вони виробляють не-комунікацію – якщо лише ми погодимося визначати комунікацію як обмін, як простір взаємності слова і відповіді, тобто як відповідальність, але не як психологічну або моральну відповідальність, а як особистий взаємозв'язок в обміні» [Бодрійяр, «До критики]. Ж. Бодрійяр конкретизує свою думку: «..., якщо ми визначимо комунікацію як щось, що є відмінним від простої передачі/прийому інформації, нехай навіть і такої, що можна повернути назад в feedback. Отже, вся сучасна архітектура медіа грунтується на наступному визначенні: вони суть те, що завжди забороняє відповідь, що робить неможливим будь-який процес обміну (якщо лише він не набуде форми симуляції відповіді, включеної у процес передачі, що у жодному випадку не міняє однобічність комунікації)» [Бодрійяр, «До критики]. 

Нам цікава думка Ж. Бодрійяра, яка стосується аналізу ситуації, коли масмедіа віддають інформацію, і не можуть її прийняти. Автор наполягає на тому, що ті, хто володіють масмедіа, не бажають зворотного зв’язку. «Давати і робити так, що тобі неможливо віддати», декларує Ж. Бодрійяр, ( «це розірвати обмін на свою користь і встановити монополію, при якій соціальний процес втрачає рівновагу» [Бодрійяр, «До критики]. Нинішнє потужне телебачення не вважає доцільним сприймати, воно лише дає потік інформації, не чуючи ані критики на свою адресу, ані конструктивних зауважень. Дає свій голос без озирання на телеглядача, тому що голос останнього навзаєм непотрібний. Влада телевізора, телепродукції у багатьох оселях – це ознака часу, ознака інформаційного трансформованого суспільства. Ж. Бодрійяр протестує проти влади телебачення, проти влади масмедіа. Влади, яка не чує підвланих. Він пише про масмедіа: «... мова говориться так, що на неї ніколи не може бути отримана відповідь». І дає пораду-передбачення: «Ось чому єдино можлива революція в цій області – так само, як і в будь-якій іншій; тобто просто революція – полягає у відновленні цієї можливості відповіді. Така проста можливість передбачає перекидання всієї сучасної структури медіа» [Бодрійяр, «До критики]. Варто погодитися з дослідником вже тому, що у випадку, коли комунікацією називаємо обмін інформацією, необхідно вконструйовувати ідею обміну на рівні виховання змаличку в родині, у дитячому садку, у школі тощо. Кожний вихователь (батьки чи вихователі навчальних закладів), кожний чиновник, кожний службовець у супермаркеті, кожний перехожий повинний мати пріоритет у тому, щоб підтримати право кожного (незалежно від віку, статі, статусу, ролі) мати власне судження, право на висловлення свого судження, думки, позиції, бачення кожного. Пріоритет на висловлення власної думки повинний війти конституційно (не в політичному значенні, а в ментально-етичному) в образ мислення кожного індивіда у суспільстві. Саме тоді роль телебачення як монополіста на так звану комунікацію буде припинена, ліквідована. Відживе сама по собі. Те, що у підручниках називають «одновекторною комунікацією» і чим називають телебачення, вийде з ужитку. 

Виникає логічне питання: що буде після краху телебачення, після одновекторної комунікації як трансформації свідомості суспільства? Відповідь очевидна і ... несподівана. Настане нова ера нової трансформації (зміни) свідомості суспільства. Назва такій ері – «комунікація» у первинному значенні слова. Іншими словами, настане обмін інформацією. І такий обмін стане новим витком трансформації свідомості. Інше питання: які форми комунікації набудуть чинності? Відповідь майже очевидна. Спробуємо «назвати» і спрогнозувати. 

Залишаться звичні форми комунікації. Серед звичних форм комунікації наживо будуть частотними діалог між пацієнтом і лікарем у лікарні; полілог викладача на семінарському занятті або на колоквіумі; утаємничена сповідь вірянина перед свіщенослужителем; вигуки мітингуючих на майдані під час промови політичного лідера; заклики командира до солдатів перед боєм тощо. Суспільство завдяки комунікації (обміну інформацією) буде прогресивно/регресивно трансформуватися у свої свідомості й далі.  З’являться такі форми комунікації, як: 

· дистанційний обмін думками без кібернетичних гаджетів (посил думки комунікатора – відповідь комуніканта незалежно від бажання) на рівні хвильових коливань фізичного простору і біологічній здатності комуніканта давати дозвіл на «вилучення» з його мозку потрібної комунікаторові інформації (етика та її усталені століттями норми перестануть бути «ситом», «фільтром» чи «кордоном» для такого забору інформації);

· доступність інформації для комунікатора на біологічному рівні стане нормою для всіх новонароджених; 

· соціальні норми і санкції будуть змінені на користь блага всього суспільства, а не купки «просунутої» еліти (не плутати наведене положення з настановами утопічноих ідей Роберта Овена та Анрі Сен-Сімона, П’єра Прудона чи Сент-Амана Базара);

· соціальний контроль за діями влади відпаде як атавізм, оскільки влада не взмозі буде приховувати власні некорисні для суспільства думки, судження, позиції, наміри; 

· держава як суспільний устрій перестане існувати, оскільки постійні трансформації суспільства за багато століть потягнуть за собою критичну масу невдоволень і за принципом синергетики відбудеться об’єднання, злиття, поява складного конгломерату факторів, які у своїй мозаїчності сформують різні «візерунки» уявлень про соціальне і природне;

· тому контролююча функція держави як форми соціального устрою зникне;

· слід зважити на те, що трансформація свідомості суспільства буде формуватися як продукт взаємодії стабільних, адаптивних та еволюційних систем;

· інмутаційне руйнування держави як соціального устрою діалектично потягне за собою «збій» системи існування речей у природі (на енергетичному рівні, наприклад, за положенями пасіонарної теорії Миколи Гумільова) та на розумовому і космічному рівнях (наприклад, за положеннями теорії ноосфери Володимира Вернадського та теорії СтівенаХокінга); 

· взаємодія інмутованих природних, космічних і ментальних систем призведе до коливань у загальній системі Універсуму (мікросистемі планет і простору наколо згаданої системи), що потягне об’єктивну необхідність трансформації на природному і суспільному рівнях; іншими словами, відбудеться тимчасове узгодження між природою, космосом і ментальністю людей; результатом такого казуального збігу обставин стане народження нової соціальної формації, принципи і базис якої ще невідомий, неописаний у жодному монографічному дослідженні;

· інсування такого казуального породження буде тимчасовим, оскільки все у природі і космосі є змінним, таким, що постійно трансформується (чи то в інмутаційному, чи то в мутацінйому або абмутаційному вимірах);

· трансформація суспільства (як і трансформація Універсуму) є його атрибутом; 

· траснформація суспільства – це не продукт суми різних тенденцій, а суть утворення нової системи нової організації; 

· передбачити принципи і тенденції розвитку нової організцації неможливо, оскільки така організація є казуальною (реальною для конкретного випадку);

· нова форма організації Універсуму буде відкритою для прийняття і трансформації нової інформації, а, отже, й зміни самодоцільного самоорганізованого соціального устрою;

· як Універсум, так і породжена ним трансформація свідомості, а, отже, і трансформація суспільства не здатні сприймати нову інформацію Універсуму в урівноваженому стані; отже, або суспільство, або природа, або Універсум «повинні» дійти стану неврівноваженості, розбалансування; саме у такому стані Універсум здатний найктивніше сприймати трансформаційні тенденції, найактивніше змінюватися; причому такі зміни підлягатимуть самоорганізації системи, що перебуває у стані трансформації;

· рівновага не притамана діалектичній системі Універсуму, отже, не притамана й діалектичній системі природи і, як результат, системі суспільства;

· трансформація свідомості суспільства відбуватиметься завдяки біфуркації (зміні якісної поведінки динамічної системи за малої зміни її параметрів) [Теорія біфуркацій, Вікіпедія], яка «здатна» дислокуватися в атракційні системи (виникнення при сприйманні нової інформації ефекту прийняття, притягування однієї інформації до однієї у взаємодії, коли не тільки узгоджуються дії, а й встановлюються позитивні взаємини), при цьому атракційна система сама не будє атракційною;

· трансформації свідомості суспільства як процесу зміни стану буде передувати ентропія («міра невизначеності випадкової величини», або «відхилення у поведінці значної частини людей; форма соціальної патології, яка обумовлює світогляд, менталітет, ідеологему поведінки і державотворення» [Ентропія]);
· згадане відхилення від норми буде мати свої межі, перетинання яких потягне за собою руйнування або припинення існування як суспільства і природи, так і сегменту Універсуму;
· сегмент Універсуму атрибутуватиметься тенденцією до поновлення зруйнованих функцій; суспільний устрій у новій якості буде поновлено;

·  трансформація суспільства (як природи і Універсуму) завжди відбуватиметсья на периферії системи;

· трансформація суспільства не реальна у стані максимальної активності ентропії, тому нова суспільна організація стане реальною під час немамксмального збудження ентропії;

·  зменшення рівня активності ентропії потягне за собою устаткування нової соціальної системи (також системи природи й локального сегменту Універсиуму);

· нова соціальна організація застигатиме, закриватиметься щодо можливих змін по мірі зменшення ентропії і флуктуацій системи;

· задля початку нових змін (трансформацій) суспільства будуть потрібні нові флуктуації;

· будь-які флуктуації у суспільній системі потребуватимуть опору щодо старого соціального устрою;

· акумуляція флуктуацій у соціальному устрої потягне руйнацію старої соціальної системи і відповідну руйнацію свідомості суспільства; іншими словами, акумуляція флукутацій є причиною трансформації свідомості суспільства.

Ми перелічили прогресивно/регресивні форми трансформації свідомості суспільства у майбутньому з позицій синергетики. Трансформація свідомості пов’язується нами з комунікацією як реальним обміном інформацією. 

Трансформація свідомості суспільства відбулася на елементарному (атомарному – у розумінні Демокрита) рівні. Інструментом такої атомаризації є телебачення (як суспільно спрямовані сценарії) і телевізор (як річ, предмет оточення, предмет присутності, антураж і ознака соціального розшарування). Цікава закономірність сучасності випливає з означеної діади: чим престижніший телевізійний прийомник (телевізор як річ, предмет розкошу), тим більш ізольованим у суспільстві є індивід. Нашу думку підтверджують слова Ж. Бодрійяра: телебачення «є гарантією того, що люди не розмовляють один з одним і що, зіткнувшись із безмовним словом, вони виявилися гранично ізольовані один від одного» [Бодрійяр, «До критики].

Як нині, так і майбутньому комунікація як обмін інформацією є і може бути такою при умові безпосереднього відавання і сприймання інформації (незалежно від того, чи є телевізійний передавач/приймач). Ж. Бодрійяр наводить приклад аналізу ситуації травня 1968 року, коли фрнацузькі студенти підняли одинадцятимілйонний страйк проти бюрократичної системи споживацького суспільства і французької форми західного капіталізму.  Дослідник наводить приклад функцій масмедіа у подіях 1968 року у Франції, стверджуючи думку про провідну роль зокрема телебачення. Автор повідомляє: «Справжні революційні медіа травня 68-го року – це стіни і слова на них, написи, зроблені за допомогою трафарету і плакатів у руках, сама вулиця, на якій слово береться і обмінюється; тобто все те, що є безпосереднім записом, все те, що давали і віддавали, що говорили і чим відповідали, все, що рухалося і, виявившись в одному місці і в одному часі, ставало взаємним і антагоністичним». Ж. Бодрійяр впевнений у тому, що під час подій травня 1968 року у Франції вулиця стала «формою, альтернативною і підривною по відношенню до всіх мас-медіа, оскільки на відміну від них всіх вона» була носієм повідомлень, що «залишаються без відповіді, що не об'єктивувався, мережею передачі на відстані, а простором, розміченим символічним обміном слова, слова ефемерного і смертного, яке не відбивається на платонічному екрані медіа». Дослідник констатував, що слово може загинути, «якщо його шляхом відтворення перетворити на окремий інститут, якщо за допомогою медіа з нього зробити просте видовище» [Бодрійяр, «До критики]. Не варто, на наш погляд, суперечатися у такому випадку з Ж. Бодрійяром: дійсно, слово в медіа здатне стати соціальним існтитутом у «вустах» влади. Але живим воно буде тільки у випадку, коли воно буде мати відгук, відповідь. Таке положденя речей і є справжєньою комунікацією, а не замінником його завдяки телебаченню. Іншими лсовами, трансформація свідомості суспільства легше здійснюється через масмедіа при підтримці влади. Справжній обмін інформацією не підвладний офіційній владі і засобам медіа, які часто слугують їй в соціальномук устрої на ім’я «держава». Так було завжди, так, на жаль, є, і так може бути у випадку, якщо людство не трансформує не тільки власну свідомість, але й власну поведінку, ставлення до оптимальної форми існування суспільства. 

Підтримуючи теоретичні позиції Ж. Бодрійяра щодо відсутності у сучасних масмедіа справжньої комунікації із суспільством, наполягаємо на думці про те, що така розмежованість суспільства і медіа (зокрема телебачення) тягне до пагубної інмутаційної його трансформації. До речі, ізольованість телеглядачів-сусідів у великому багатоповерховому будинку є чудовою ілюстрацією майже абсолютної влади телебачення. Ж. Бодрійяр вважав, що «взаємність здійснюється через руйнування медіума як такого» і цитував Джеррі Рубіна (амеріканського громадського діяча і підприємеця, діяча антивоєнного руху 1960-х–1970-х, разом з Еббі Хоффманом лідером руху Йіппі [Рубин Джерри]) у зв’язку із цим: «Врешті-решт, ми зустрічаємося з нашими сусідами, коли разом з ними споглядаємо, як горить наш будинок» (цит. за: [Бодрійяр, «До критики]). Згадана думка ще раз підтверджує наш висновок про те, що трансформаційні процеси не завжди пов’язані з мутацією суспільства. Часто ми спостерігаємо від такої трансформації суспільства, що хиріє перед телевізором, інмутацію. 

Свого часу подібний напрмяок думки Юрген Габермас висловив у своїй промові-подяці під час вручення йому премії імені Бруно Крайскі 9 березня 2006 року. Говорячи про вплив інтернету і телебачення, Ю. Габермас зазначав, що «сценічний простір преси, журналів і літератури лише збільшився завдяки телебаченню, яке функціонує, в основному, у межах публічних сфер, передбачених національною державою» [Габермас - промова].  Мислитель розглядає телебачення як сцену, як демонстративний засіб масової комунікації. Такий засіб, на нашу думку, досить ілюстративний за рахунок зображального арсеналу. І саме зображальний арсенал телебачення дозволяє політикам (не завжди популярним чи інтелектуальним) постійно маячити на екрані, привчаючи тим сами до свого зображення суспільство. Ю. Габермас пише: «Сидячи перед камерою, дійові особи, не залежно від того, який їхній вклад у загальний зміст передачі, демонструють себе. Тому глядач, випадково зустрівши їх на вулиці, згадує, що це обличчя він уже десь бачив». Дослідник продовжує: «Телебачення, до прикладу, численні і популярні ток-шоу, заохочує промовців, щоб грати самих себе, навіть тоді, коли основним змістом передачі за задумом є дискусія. А оскільки на екрані люди стають акторами, то й публіка, яка вмостилася перед екранами і слідкує за суперечкою на теми, які викликають всезагальне зацікавлення і формують особисту думку про них, неминуче стають глядачами» [Габермас - промова]. Погоджуючися з Ю. Габермасом, додамо, що дурні слова, неблагопристойні думки і деінде вульгарна поведінка, яку транслюють наживо в телеефірі під час ток-шоу, поступово привчають телеглядачів до того, що саме такі моделі поведінки є нормальними, адже перед ними (телеглядачами) – шоу. На шоу саме так і потрібно себе поводити перед камерою. Сценарій і жанр вимагають такої поведіянки. Нагадаємо про власний досвід участі у прямому ефірі в ток-шоу на українському «5 каналі» 2012 року. Перед ефіром, за 20 хвилин, менеджер, яка запросила нас до участі в ток-шоу, дала нам такі інструкції: «Спочатку ви знаходитеся за камерою, в окремій «потаємній» кімнаті. Спостерігаєте і слухаєте те, про що говорять між собою ведучий і провладні та опозиційні політики. Потім ви виходете із «потаємної» кімнати. Входите в кадр. Сідаєте в червоне крісло і починаєте їх (політиків) «мочити»». Нам стало зрозумілим те, з якою метою нас запросили взяти участь упрямому ефірі в політичному ток-шоу. Прості, незаумкуваті промови-сварки, заклики до справедливості, обурення простих громадян – ось ті ключові моделі поведінки, яких вимагають виробники політичних ток-шоу від запрошених до студії гостей. Жодних інтелектуальних міркувань чи розмислів не потребується. Треба лише «мочити» політиків на посміх телеглядачів. Зрозуміло, що саме така поведінка є інмутаційною, ненормативною у суспільстві, яке знаходиться в стадії трансформації свідомості. 

Повернемося до текста промови Ю. Габермаса, який підтверджує: «Це, звісно, потішає патологічне марнославство інтелектуалів; декотрі з них завдяки такій можливості саморепрезентації через телебачення розпустилися і втратили свою репутацію. Адже добра репутація інтелектуала, коли він її має, полягає не у тому, щоб бути помітним і популярним, а в тому, щоб мати добре ім’я. Таку репутацію, чи це письменник, чи фізик, потрібно спершу здобути працею у своїй галузі, перш ніж почати використовувати свої знання і своє ім’я». І далі: «Якщо він втручається зі своїми аргументами в якусь дискусію, то повинен адресувати звернення до публіки, яка складається не з глядачів, а з потенційних учасників діалогу, які відповідально говорять і слухають одне одного. Ідеальний зразок таких дискусій передбачає обмін доказами, а не штучне привернення до своєї особи глядацької уваги» [Габермас - промова]. Нагадаємо, що після того, як ми 2012 року взяли участь у прямому ефірі українського «5 каналу» у політичному ток-шоу і не «мочили» присутніх політиків від влади і від опозиції, нас більше не запрошували до студії. Ми навели декілька доказів того, чому жодна із присутніх на зйомках політичних сил не здатна вивести країну з кризи. Але нас перебив ведучий і оголосив рекламну паузу. Інтелектуальні розмисли не потрібні в такому «гарячому» ток-шоу. Знову варто цитувати Ю. Габермаса: «Можливо, саме тому перед камерами у студії, де чарівна ведуча збирає на розмову політиків, експертів і журналістів, немає вакантного місця, яке мав би зайняти інтелектуал. Не можна сказати, що його там бракує, адже інші вже давно виконують його роль, ба навіть ліпше, ніж він» [Габермас - промова]. Варто зазначити, що під час зйомки на «5 каналі», роль «детонатора» в студії виконував політик-опозиціонер, одягнутий у вишиванку (сорочку, що вишита візернуками у національному українському стилі) і з догим рідким волоссям, зібраним у кумедний тоненький «хвіст», перетягнутий жіночої бархатною резинкою. Замість аргументів він емоційно викидував із свого мозку звинувачення та оціночні судження, що й було потрібно ведучому телеканалу. Ю. Габермас свідчить: «Позаяк учасники ток-шоу одночасно і дискутують, і репрезентують самих себе, стирається різниця між соціальними ролями, які інтелектуал колись повинен був відділяти одну від одної. Тепер цей поділ виглядає застарілим» [Габермас - промова].

Вважаємо, що Ю. Габермас досить точно і ясно дав характеристику сучасноим політичним ток-шоу, які поки що знаходяться в авангарді інмутаційних процесів, що тягнуть за собою трансформацію свідомості суспільства. Разом із тим, слід звернути увагу і на те, що сучасний інтелектуал приречений разом із суспільством, у якому він живе і творить, трансформуватися. Його – інтелектуала – позиція нівелюється. «Колись, занотовує Ю. Габермас, – інтелектуал мав зобов’язання розрізняти «вплив» і «владу» і не застосовувати той вплив, якого він досяг за допомогою слів, як засіб здобуття влади. Утім сьогодні, сидячи на ток-шоу, – чим він мав би відрізнятися від політиків, які вже давно використовують телебачення як арену для інтелектуального змагання, яке полягає у тому, щоб першим здобути собі актуальні теми і поняття?» [Габермас - промова]. Риторичне питання Ю. Габермаса знаходить відповідь не тільки під його пильним аналітичнм пером соціолога, але «висить» у повітрі і не лякає сучасне суспільство. Суть відповіді на питання Ю. Габермаса в тому, що нині інтелектуальні оцінки не потрібні. Суспільство не потребує «розумників-ботаників», які довго і за допомогою незрозумілих слів прагнуть розтлумачити «щось». У період поступових перманентних змін свідомість  суспільства вимагає легкого і ненав’язливого відпочинку перед «дебільником», як називають телевізор ті самі «ботаніки». Суспільству потрібні шоу! На кшталт тих, які щомісяця обоймами заряджаються в сітку віщання у літній період відпусток працівників телеканалів. В основі таких веселих і легких гумористичних телевізійних шоу покладені жарти про «профанний низ» (термін М. Бахтіна). Трансформацією свідомості суспільства слід вважати, на нашу думку, те, що воно (суспільство) перестало сприймати такі профанізовані жарти як порушення норми, як вульгарність і простонародність. Тепер підмурівком телеефіру є жарти про «это» (так колись називался російська телевізійна програма 90-х років ХХ століття, у якій ведуча-мулатка енергійно розповідала про сексуальні забавки богатих і політиків). Інтелектуал зник з екранів телевізорів. 

Є опасіння у тому, що зникнення інтелектуала з екрану телевізора є не тільки ознакою інмутаційної трансформації свідомості суспільства. Підозрюємо, що самі інтелектуали пристосувалися до інмутаційних ознак суспільства і трансформувалися у таку собі сіру масу, у лоні якої ніхто не помічає розумника. З іншої сторони, варто не забувати про те, що при умові дозволу інтелектуалові говорити про все, про що він бажає говорити, межа поміркованості, межа об’єктивності зникне. Карл Поппер в інтерв’ю 13 квітня 1993 року журналістам італійського телебачення висловив думку про те, що необмежена свобода слова – це міф. Підтримуючи К. Поппера,  вважаємо, що необмежена свобода слова для масмедіа (якщо вона була б допущена будь-коли) є інмутацією поведінки суспільства, особливо, якщо мова йде про швидкі зміни в свідомості суспільства. 

Проаналізуємо декларовану нами думку. Наприклад, сучасне суспільство знаходиться на піку соціальних і ментальних змін: у країні панував комуністичний режим, автократія однієї політичної сили (комуністичної партії). Суспільство за багато років такого панування «єдино правильної» лінії партії, звикло до думки про те, що згадана лінія є нормою існування. Остання норма за суттю є інмутацією суспільства, яка потягла за собою трансформацію свідомості кожного у суспільстві. Інмутацією називаємо зміну моделей поведінки на гірше. Але весь фокус якраз полягає у тому, що така інмутація стала номрою для комуністичного суспільства. Офіційною нормою. Незгодні в масмедіа, на телебаченні зокрема, були, але їхня поведінка вважалася порушенням норми (мутації як зміни моделей поведінки на краще). Пройшов час, комуністичний режим було скасовано. Те, що раніше називали нормою соціального та ментального існування змінило свою зафарбованість і відтінок та набуло ознак контрарності (протилежності позицій, що виключають одна одну). Тепер те, що було інмутацією, перейшло в розряд мутації. Прикладом переходу від інмутації до мутації є доля Вацлава Гавела – чеського політика та громадського діяча, дисидента, критика комуністичного режиму, драматурга та есеїста. Як повідомляють біографи  В. Гавела, «після поразки Празької весни 1968 (у якій брав активну участь) та заборони публікацій В. Гавел став одним із найвідоміших дисидентів і критиків системи. Він був одним із засновників ініціативи на захист громадянських прав «Хартія 77». Наслідком такої діяльності було 5 років позбавлення волі» [Вацлав Гавел - Вікіпедія]. Коли В. Гавел був у в’язниці, він, як дисидент, офіційною владою, а отже, і телебаченням зокрема, вважався інмутованим (таким, що змінив модель поведінки на гірше по відношенню до комуністчиного режиму). Після успіху Оксамитової революції 1989 року в Чехословаччині Вацлава Гавела обирають президентом Чехословаччини (до 1992 року), а пізніше (від 1993 року до 2003 року) – президентом Чехії. Поведінка Вацлава Гавела переходить від інмутації до мутації, про що щоденно повідомляли телевізійні масмедіа. Час президентства В. Гавела є часом змін суспільного життя на краще, часом мутації суспільства, часом мутації телевізійних повідомлень про лідера. Виникає проблемне питання: коли суспільство мало негативну (інмутаційну) трансформацію свідомості і телебачення, коли – позитивну (мутаційну)? Комуністично заангажоване суспільство – це інмутація чи мутація? Комуністично деклароване телебачення – це мутаційне чи інмутаційне явище. Демократично заангажоване суспільство і його телебачення слід вважати мутаційним чи інмутаційним? І далі тягнуться нові питання: коли суспільство, у якому жив і творим Вацлав Гавел, і телебачення набули ознак трансформації свідомості: під час комуністичного укладу, чи під час демократичного? 

Маємо власну відповідь.

Якість оцінки залежить від врахування чи неврахування факту наявності епістемної системи, або системи знань певної історичної епохи. Якщо у суспільстві офіційно панує негативний погляд на діяльність Вацлава Гавела,  телебачення та інші масмедіа вторять офіціозові і називають таку діяльність негативною. Навпаки, коли суспільство перейшло на демократичне підгрунтя, діяльність В. Гавела була офіційно визнана позитивною (мутаційною) і масмедіа (телебачення зокрема) визнавали такою його творчу і держдавну активність. Іншими словами, епістема змінюється, епістема є динамічною. Від того стверджуємо: динамічною слід вважати і трансформації свідомості суспільства.  

Інше проблемне питання: чи слід вважати нинішні телевізійні масмедіа провокаційними, таким, що наштовхують суспільство на негативні сценарії поведінки? Чи псує телебачення свідомість суспільства і чи вносить негативні (інмутаційні) зміни в поведінку суспільства, штовхаючи його до інмутаційної трансформації свідомості? 

Відповідь допоможе нам знайти К. Поппер, який у згаданому раніше інтерв’ю зазначив, що у світі ЗМІ не існує нетенденційної (у нейтральному смислі слова як "ненавантаженої" будь-якими перевагами, очікуваннями, визначеними точками зору) інформації, що щільно пов’язана з його епістемологією. Не існує фактів самих по собі.  За К. Поппером, те, що називається словом "факт", завжди так чи інакше осмислене, включене до того чи іншого уявлення чи систему уявлень. Саме тому, на думку К. Поппера, не може бути і чистої інформації, що спирається тільки на факти інформації. Відштовхуючись від думок К. Поппера, можемо констатувати, що інформація не може бути незаангажованою. Її готують, відбирають, структурують для телеглядачів журналісти. Останні у свою чергу є заангажованими, мають власні комплекси, переваги, хвороби, симпатії тощо, які і формують інформаційну «картину» телевізійного дня. За будь-якими нейтральними, на перший погляд, фактами все одно стоїть певне бачення, уявлення про реальінсть. К. Поппер ствержував: «Я думаю, що більшість телевізійних професіоналів не віддають собі повного звіту в своїй відповідальності. Вважаю, що вони не здатні оцінити могутність влади, якою вони володіють. Телебачення володіє величезною виховною силою, і ця сила може схилити чашу вагів на сторону життя або на сторону смерті, на сторону закону або на сторону насильства. Очевидно, що тут йде мова про загрозливі речі!» [Пущаев Ю. В.]. На наш погляд, думка телевізійних журналістів про власну непричетність до інмутаційних наслідків після демонстрації негативних кадрів чи сюжетів є сама по собі інмутацією, яка характеризує фахову трансформацію свідомості працівника масмедіа. Саме тому виникає необхідність контролю за масмеда, особливо за найбільш впливовими телевізійними масмедіа. К. Поппер попереджає: «Телебачення може зруйнувати культуру... Телебачення для всього є загрозою». І продовжує: «Звичайно, насильство треба показувати, але його показують якось дуже вже багато... У світі вже досить насильства. Не потрібно додавати до нього ще і насильство придумане: таким чином, люди поступово стануть не чутливі до будь-якого типа насильства, якщо лише воно не направлене безпосередньо на них самих» [Пущаев Ю. В.]. Австрійський філософ підтверджує нашу думку про те, що нинішє телебачення трансформує свідомість суспільства завдяки інмутаційним сценам насилля і жорстокості. Але чи є новою така наша думка чи думка К. Поппера? Навряд чи. 

Наразі варто тут пригадати слова М. Кастельса, який повідомляв: «Телевізійні мережі, музичні фірми, кіностудії вузлом зав’язують свої виробництва, аби напитувати весь світ, що зголоднів, як вони вважають, за інформрозвагами й аудіовізуальними продуктами» [Кастельс – Информационная эпоха]. Саме за рахунок таких вузлових продакшенів (виробництв) світ інтенсивно продовжує інмутаційну трансформацію свідомості суспільства. Телеглядач досить швидко призвичаюється до самостійного набору телепрограм на вечір. Повернувшися з роботи, телеглядач сам набиратиме матрицю тем передач і художніх чи пізнавальних фільмів, ток-шоу й еротичних реаліті-шоу, аби заповнити час релаксації стомленого мозку та організму в цілому. При цьому телеглядач вже не є телеглядачем, оскільки більше він звертається до мультимедіа, а не до звичної для нього сітки телевіщання. Мультимедіа змінює масмедіа. Старі моделі телевіщання програють перед новими моделями мультимедіа. Про це свідчить М. Кастельс: «Я не зовсім розумію фактичну модель телемовлення. Я розумію, що є модель контрольованого програмування, коли одне повідомлення адресується багатьом глядачам  під суворим контролем, з жорсткою програмною сіткою. Ця модель пішла в минуле». І додає: «Фактичні ТБ-мережі продовжують працювати, але все частіше трапляється так, що молоді дивляться телепередачі, які вони записують і переглядають в інтернеті тоді, коли захочуть. Є знаменитий вислів: «Прайм тайм – це мій час». І воно руйнує щось дуже важливе: рекламну модель, на якій грунтується сучасне ТБ» [Алексеева - Кастельс]. М. Кастельс як фахівець сучасних проблем мультимедіа (електронних медіа) пророкує загибель телебачення. На нашу думку, темпи інмутаційних процесів, що супроводжують і стимулюють разом із тим процеси трансформації свідомості суспільства, прискорюють намальовану соціологом картину майбутнього. Зовсім не погоджується з М. Кастельсом дослідник Н. Карр, який, за словами Д. Винника, описує «дію зниження інтелектуальних здібностей на самому собі за аналогією з тим, як у фільмі «Космічної Одіссеї 2001» Стенлі Кубрика суперкомп'ютер HAL відчайдушно скаржився Девіду Боуману на угасання своего розуму, коли той одну за однією відключав комірки пам'яті: «Дейв, мій розум покидає мене. Я відчуваю це. Я відчуваю це» [Винник]. Насправді ж відбуваються дивні процеси з нашим мозком. Аби скласти остаточне уявлення про так зване згасання мозку сучасної людини, варто знову звернутися до оригінальної думки Н. Карра. Автор так описує свій стан: «Останнім часом у мене з'явилося незатишне відчуття, що хтось чи щось копається в моєму мозку, перерозподіляючи нейронні схеми і перепрограмуємо пам'ять». Письменник вважає, що «розум мене не покидає, наскільки я можу судити, але він змінюється». Н. Карр б’є на сполох: «Я вже не думаю так, як думав раніше. Особливо помітно це відчувається під час читання» і деталізує: «Раніше я з легкістю занурювався в книгу або довгу статтю. Мозок захоплювався розповіддю або аргументацією, і я годинами блукав довгими стежинами прози». Письменник Н. Карр стверджує, що «тепер таке трапляється рідко». І констатує: «Після двох-трьох сторінок увага починає розсіюватися, з'являється якась метушливість, я втрачаю нитку, починаю шукати, чим би ще зайнятися». І автор відчуває, що «мені постійно доводиться підтягати свій неслухняний мозок назад до тексту. Глибоке читання, яке раніше відбувалося цілком природно, перетворилося на боротьбу» [Карр; Carr]. Отже, мозок сучасної людини – користувача мережею інтернет та іншими надсучасними інформаційними технологіями, перестає слухатися саму людину. Вважаємо таке зізнання незайвим аргументом на корсить нашої тези щодо стрімкої трансформації свідомості людини і суспільства під впливом як телебачення, так і інформаційних технологій. Всупереч думці і впевненню Н. Карра висловлює свою позицію Д. Винник, який вважає, що отуплення сучасної молоді є не тільки унікальним явищем нашого часу, але й виключно негативним ефектом зниження інтелектуальних здібностей користувачів мережі.  Автор Д. Винник пояснює свою думку тим, що «ті інтелектуальні здібності, які ми звикли сприймати як належні ознаки хорошого розуму, є результатом затребуваності певних когнітивних функцій – продовженням практичної повсякденної побутової та професійної діяльності. Тим часом, в різні історичні епохи критерієм розуму були різні когнітивні здібності» [Винник]. Важко не погодитися з автором! Тим паче, якщо стисло переказати приклад, наведений Д. Винником: жерці, за твердженням автора, відбиралися за критерієм «гарна пам’ять», оскільки така потрібна була, аби передавати із вус до вуст великі за обсягом тексти священих книг (наприклад, «Рігведи»). «Жрецьке співтовариство, ( нагадує Д. Винник, ( було розділене на родинні клани, за кожним із яких була закріплена передача від покоління до покоління у завченій формі певного фрагмента Рігведи. Один і той же фрагмент запам'ятовувався різними кланами на випадок, якщо якийсь клан загине або згасне» [Винник]. Отже, раніше поціновувалися тільки ті, хто мав гарну пам’ять. Чи варто нині дивуватися тому, що у молоді (користувачів мережею) пам’ять не розвинута? Вважаємо, що варто поставити питання інакше: хіба потрібно нинішньому студентові запам’ятовувати величезний потік інформації з навчального курсу, якщо достатньо зазирнути в електронну енциклопедію «Вікіпедію» і знайти необхідний фрагмент людського скарбу – інтелекту. Винник Д. вважає, що завдяки феномену соціальних мереж «виникли передумови до розвитку мистецтва публічної полеміки, яке втратило свою актуальність в широких масах. Давно забуте схоластичне мистецтво суперечки і аргументації дає величезні переваги тим, – зауважує автор, – хто хоче домогтися популярності в соціальних мережах». І далі Д. Винник висловлю впевненність у тому, що «раціональне мислення буде відновлено, але вже в результаті освоєння нових навичок». 

Варто також звернути увагу і на нотатку Д. Винника щодо потреба в широкій ерудиції. Вона, на думку автора, «дійсно знизилася в силу появи феномена «Вікіпедія» та інших онлайн-енциклопедій. На нашу думку, саме у згаданому факті слід бачити тенденцію до зміни свідомості суспільства (трансформації) завдяки легкому шляху до широко розповсюджених довідникових сайтів.

Варто зазначити, що майбутнє ерудита може не завжди бути пов’язаним із мережею та довідковою літературою, «закачаною» туди. Цікавим тут є те, що читання довідників та електронних енциклопедій не замінить комунікацінйого процесу, або процесу обміну інформацією. Разом із тим, необхідно прийняти до уваги зауваження М. Кастельса, який вважає, що «злиття глобализваних й орієнтованих на індивідуальні замовлення ЗМІ і комп’ютерної комунікації почала формуватися нова електронна комунікація» [Кастельс, информ. эпоха]. Згажаймо, що свого часу про нову еру («електричну революцію») писав М. Маклуен. Дослідник М. Кастельс вбачав у такому злитті народження символічного середовища. Додамо від себе: символічне середовище трансформаційного характеру. Доведемо свою думку: саме по собі злиття – це вже трансформація свідомості, ЗМІ як форма трансляції інформації на шляху до свідомості аудиторії також є трансформацією з боку журналістів. Коли ж ми починаємо говорити про злиття мультимедіа із ЗМІ, ми маємо подвійну трансформацію, або трансформацію у квадраті. Варто виразити записане формулою (див. формулу 1 далі).

Тр.С.2 = Тр.ЗМІ + Тр.МуМ

(1)

де:

Тр.С. – трансформація суспільства;

Тр.ЗМІ – трансформація ЗМІ;

Тр.МуМ – трансформація мультимедіа.

Приклад.

1. Трансформація ЗМІ (Тр.ЗМІ):  кожний із журналістів, збираючи інформацію для обробки, не підозрює, що збираючи її, здійснює згаданий процес за власними критеріями, визначеними тільки собою (можливо, редактором). Інформація, зібрана журналістом, вже не є об’єктивною, вона – викривлена в бік суб’єктивності журналіста. Отже, інформація в ЗМІ є трансформованою.

2. Трансформація мультимедіа (МуМ): оскільки відомо, що великі масиви текстів на інтернет-сторінках не є таким, які читають користувачі, які прагнуть до швидкого отримання інформації, остільки журналіст (або той, хто подає інформацію на сайт) прагне висловити інформацію стисло, через теги та хештеги. У зв’язку із зазначеним зміст контенту сайту різко скорочується (у порівнянні навіть із повідомленням в новинах) Отже, відбувається друга трансформація інформації.

3. Перша трансформація – у ЗМІ, друга – в мультимедіа. Отже, маємо подвійну трансформацію (і не обов’язково така інформація буде викривленою на негативне). Така інформація буде тією, що зможе трансформувати свідомість аудиторії (суспільства).

Необхідно розібратися із тим, що М. Кастельс називає «мультимедіа». За вдалим, на наш погляд, визначенням дослідника, мультимедіа – це нова система, що «поширює область електронних комунікацій на всі сфери життя – від дому до роботи, від шкіл до лікарень, від розваг до подорожей» [Кастельс]. Горизонтом поширення мультимедіа не слід вважати той, який визначено було, за свідченнями М. Кастельса, урядовими і президентськими циркулярами. 

Дослідник наводить приклади, які ми вважаємо початком великої трнасформації суспільства завдяки мультимедіа. Далі, аби яскраво ілюструвати власну думку, дозволимо собі стисло переказати згадування М. Кастельса про темпи і масштаби мультимедіатизації.

1. США: Альберт Гор – віце-президент у період від 20 січня 

 HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1993" \o "1993" 1993 року до 20 січня 

 HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/2001" \o "2001" 2001 року – ініціював програму "Національна інформаційна інфраструктура" з метою збереження американського лідерства в XXI ст.

2. Японія: Телекомунікаційна рада та Міністерство пошти і телекомунікацій пропонує необхідін реформи, «що створюють інтелектуально творче товариство двадцять першого сторіччя»; розробляється стратегія створення системи мультимедіа в Японії з метою подолання відставання країни від Сполучених Штатів.

3. Франція: 1994 року прем’єр-міністр заслуховує доповідь про те, що, спираючись на досвід використання Minitel і передові французькі технології слід розробити наступну стадію мультимедіа, з упором на меншу залежність їх змісту від Голлівуду.

4. Бельгія: 1995 року Брюсель став місцем спеціальної наради «великої сімки», яке було присвячене проблемам переходу до інформаційного суспільства.

5. Бразилія: 1995 року Фернандо Енріке Кардозу проголосив необхідність реконструювання бразильської комунікаційної системи, аби під’єднати її до «глобального супрхайвею».

Як свідчить М. Кастельс, до середини 1990-х років уряди і компанії усього світу розпочали неоголошне змагання за право називатися кращою новою комунікаційною системою, яка може стати реальною зброєю влади, а також надприбутків.

Цікаво також зазначити, що саме наприкінці ХХ століття європейські технологічні програми Esprit і Eureka нарощують потенціал у стандартизації телебачення з високою якістю зображення. Окрім того, згадані компанії працюють над удосконаленям телекомунікаційних протоколів, які здатні інтегрувати різні не національні телекомунікаційні системи.

У зв’язку із згаданим, варто, на наш погляд, згадати думку дослідника, який стерджує: «Оскільки фактична технологічна форма системи залишається невизначеною, той, хто отримає контроль над її першими етапами, буде вирішальним чином впливати на її подальшу еволюцію, набуваючи структурну конкурентну перевагу» [Кастельс]. Отже, наша констатація факту трансформації суспільства завдяки мультимедіатизації (у трактовці М. Кастельса) наштовхує на необхідність ще однієї об’єктивної констатації: «Завдяки технологічному злиттю комп'ютерів, телекомунікацій та ЗМІ у всіх модальностях, формуються і розпадаються гігантські глобальні та регіональні консорціуми" [Кастельс]. Додамо: згаданий процес злиття демонструє конвергенцію телекомунікаційних мереж, або «об’єднання декількох, які були раніше роздільними, послуг у межах однієї послуги» [Конвергенция телекоммуникационных систем / Википедия.ru]. Іншими словами, конвергенція є трансформацією трнасформації, оскільки розпад старих систем і утворення нових концернів у галузі телекомунікацій свідчить про переструктурування суспільства, його трансформацію. А вже переструктуроване суспільство на новій платформі надбудовує конвергенційні ефекти, що у свою чергу слід вважати новою хвилею трансформації суспільства. До таких, необхідно віднести:

1) прагматизування власної поведінки;

2) мультимедійність мислення;

3) нав’язування обов’язкових контентів;

4) конфлікти між бажаними і обов’язковими контентами мультимедійних потоків;

5) надлишкова засмітченість мультимедійних потоків;

6) відсутність навичок самостійного формування мультимедійних потоків;

7) копіювання чужих мультимедійних потоків;

8) поява штампів мультимедійних потоків;

9) втручання через штамповані мультимедійні потоки у свідомість соціально незрілих особистостей;

10)  ускладнення і розгалуження видів, підвидів і варіантів зразків розважальних контентів;

11) поява нових видів бізнес-структур, що займаються виготовленням,  пропагандою та розповсюдженням розважальних мультимедійних контентів;

12) поява нових робочих місць;

13) формування нового – мультимедійного контенту, спрямованого на відбір персоналу та його прийом на роботу у галузі мультимедійних комунікацій;

14) переструктурація освітніх програм за змістом і формою презентації;

15) трансформація форм і методів освітніх процесів;

16) поява дистанційних форм винесення вироку та дистанційне управілння процесом виконання покарань за злочини;

17) поява об’єктивної необхідності зміни соціальних норм співіснування (карного кодексу, цивільного кодексу, земельного кадастру);

18) мультимедійний доступ до архівів бібліотек і цивільних баз даних (перелік послуг таксі, гіпермаркетів, бібліотек, пральних, кінотеатрів, театрів, автомобільне обслуговування тощо);

19) поява нових форм самоідентифікації особи в мультимедійних мережах за змістовими критеріями;

20) поява нових форм просування товарів на мультимедійному ринку;

21) перехід потенційних покупців в мультимедійні торговельні мережі;

22)  поява нових форм комункації в глобальних і локальних мультимедійних мережах у діаді «громадянин – влада»;

23) поява необхідності об’єднуватися в соціальні спілки та спільноти завдяки мультимедійним системам потягне за собою появу нових норм і санкцій такого спілкування і об’єднання;

24) поява соціальної стратифікації в середині глобального мільтимедійного простору.

У зв’язку з переліченими ефектами виникне нова культура, яку М. Кастельс пропонує називати «нова електронна культура». Не варто доводити окремо те, що така нова культура стане продуктом трансформації свідомості суспільства.

Окремого розмислу, на наш погляд, заслуговує продуктивна ідея М. Кастельса щодо появи у зв’язку із згаданою новою електронною культурою явища, яке дослідник називає «домоцентризм». Суть домоцентризму полягає в тому, що люди перестали прагнути виходити за межі своєї оселі, оскільки вони (люди) забезпечені електронікою, яка гарантує їм довге перебування вдома без необхідності спілкування із сусідами, колегами по роботі, перехожими, диспетчерами метро, контролерами в трамваях, продавчинями на ринку, парикмахерами, лікарями тощо. Автор доводить свою думку, перелічуючи фактори-характеристики електронної оселі:

· електронне обладнання;

· збільшення розмірів і площ житла;

· зниження кількості членів родини;

· наявінсть портативних комунікаційних приладів;

· індивідуальне споживання зазадлегідь приготовлених видів їжі;

· скорочення сімейних обідів;

· поява гаджетів, якими можна коирстуватися «на ходу»;

· падіння цін на телевізори, стаціонарні компьютери, радіоприймачі, СД-плейєри;

· дистанційний контроль (догляд) за дітьми;

· дистанційний контроль за безпекою житла;

· дитячі відеоігри.

Отже, очевидними є ознаки трансформаційних змін суспільства.
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Розділ 4
ЗМІ ТА ІЗОЛЯЦІЯ СУСПІЛЬСТВА

ПРОБЛЕМА ДОСЛІДЖЕННЯ

Підтримуючи теоретичні позиції Ж. Бодрійяра щодо відсутності у сучасних масмедіа справжньої комунікації із суспільством, наполягаємо на думці про те, що така розмежованість суспільства і медіа (зокрема телебачення) тягне до пагубної інмутаційної його трансформації та ізоляції від суспільства. До речі, ізольованість телеглядачів-сусідів у великому багатоповерховому будинку є чудовою ілюстрацією майже абсолютної влади телебачення. Ж. Бодрійяр вважав, що «взаємність здійснюється через руйнування медіума як такого» і цитував Джеррі Рубіна (американського громадського діяча і підприємця, діяча антивоєнного руху 1960-х–1970-х, разом з Еббі Хоффманом лідером руху Йіппі [7]) у зв’язку із цим: «Врешті-решт, ми зустрічаємося з нашими сусідами, коли разом з ними споглядаємо, як горить наш будинок» (цит. за: [2]). 

Гіпотеза 

Вважаємо, що трансформаційні процеси не завжди пов’язані з мутацією суспільства, оскільки частіше ми спостерігаємо інмутацію у формі ізоляції телеглядача від соціуму, що хиріє перед телевізором. 

Метою свого дослідження ми обрали доведення того, що трансформаційні процеси не завжди пов’язані з мутацією суспільства, тому що більше ми спостерігаємо інмутацію у формі ізоляції телеглядача від суспільства, що хиріє перед телевізором. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ

Аби перевірити висунуту гіпотезу, ми звернулися до таких методів:

· гіпотеза і дедукція, які допомогли сформулювати гіпотезу та довести її за допомогою дедукції;

· абстрагування  («смислова операція, філософський і логічний метод «відволікання», який дає змогу переходити від конкретних предметів до загальних понять і законів розвитку» [10].

· узагальнення («логічна операція, в результаті якої відбувається перехід від поняття з вужчим обсягом (видового) до поняття з широким обсягом (родового) шляхом збіднення його змісту, тобто вилучення специфічних для вихідного поняття видових ознак» [8]);

· формалізація («метод відображення певної області у вигляді формальної системи, коли форма виділяється у якості особливого предмета дослідження незалежно від змісту» [9]). 

ХІД ДОСЛІДЖЕННЯ

Свого часу подібний напрямок думки Юрген Габермас висловив у своїй промові-подяці під час вручення йому премії імені Бруно Крайскі 9 березня 2006 року. Говорячи про вплив інтернету і телебачення, Ю. Габермас зазначав, що «сценічний простір преси, журналів і літератури лише збільшився завдяки телебаченню, яке функціонує, в основному, у межах публічних сфер, передбачених національною державою» [4]. Мислитель розглядає телебачення як сцену, як демонстративний засіб масової комунікації. Такий засіб, на нашу думку, досить ілюстративний за рахунок зображального арсеналу. І саме зображальний арсенал телебачення дозволяє політикам (не завжди популярним чи інтелектуальним) постійно маячити на екрані, привчаючи тим самим до свого зображення суспільство. Ю. Габермас пише: «Сидячи перед камерою, дійові особи, не залежно від того, який їхній вклад у загальний зміст передачі, демонструють себе. Тому глядач, випадково зустрівши їх на вулиці, згадує, що це обличчя він уже десь бачив». Дослідник продовжує: «Телебачення, до прикладу, численні і популярні ток-шоу, заохочує промовців, щоб грати самих себе, навіть тоді, коли основним змістом передачі за задумом є дискусія. А оскільки на екрані люди стають акторами, то й публіка, яка вмостилася перед екранами і слідкує за суперечкою на теми, які викликають всезагальне зацікавлення і формують особисту думку про них, неминуче стають глядачами» [4]. Погоджуючись з Ю. Габермасом, додамо, що дурні слова, непристойні думки і деінде вульгарна поведінка, яку транслюють наживо в телеефірі під час ток-шоу, поступово привчають телеглядачів до того, що саме такі моделі поведінки є нормальними, адже перед ними (телеглядачами) – шоу. На шоу саме так і потрібно себе поводити перед камерою. Сценарій і жанр вимагають такої поведінки. Нагадаємо про власний досвід участі у прямому ефірі в ток-шоу на українському «5 каналі» 2012 року. Перед ефіром, за 20 хвилин, менеджер, яка запросила нас до участі в ток-шоу, дала нам такі інструкції: «Спочатку ви знаходитеся за камерою, в окремій «потаємній» кімнаті. Спостерігаєте і слухаєте те, про що говорять між собою ведучий і провладні та опозиційні політики. Потім ви виходите із «потаємної» кімнати. Входите в кадр. Сідаєте в червоне крісло і починаєте їх (політиків) «мочити»». Нам стало зрозумілим те, з якою метою нас запросили взяти участь у прямому ефірі в політичному ток-шоу. Прості, не дуже розумні промови-сварки, заклики до справедливості, обурення простих громадян – ось ті ключові моделі поведінки, яких вимагають виробники політичних ток-шоу від запрошених до студії гостей. Жодних інтелектуальних міркувань чи розмислів не потребується. Треба лише «мочити» політиків на посміх телеглядачів. Зрозуміло, що саме така поведінка є інмутаційною, ненормативною у суспільстві, яке знаходиться в стадії трансформації свідомості. 

Повернемося до текста промови Ю. Габермаса, який підтверджує: «Це, звісно, потішає патологічне марнославство інтелектуалів; декотрі з них завдяки такій можливості авторепрезентації через телебачення розпустилися і втратили свою репутацію. Адже добра репутація інтелектуала, коли він її має, полягає не у тому, щоб бути помітним і популярним, а в тому, щоб мати добре ім’я. Таку репутацію, чи це письменник, чи фізик, потрібно спершу здобути працею у своїй галузі, перш ніж почати використовувати свої знання і своє ім’я». І далі: «Якщо він втручається зі своїми аргументами в якусь дискусію, то повинен адресувати звернення до публіки, яка складається не з глядачів, а з потенційних учасників діалогу, які відповідально говорять і слухають одне одного. Ідеальний зразок таких дискусій передбачає обмін доказами, а не штучне привернення до своєї особи глядацької уваги» [4]. Нагадаємо, що після того, як ми 2012 року взяли участь у прямому ефірі українського «5 каналу» у політичному ток-шоу і не «мочили» присутніх політиків від влади і від опозиції, нас більше не запрошували до студії. Ми навели декілька доказів того, чому жодна із присутніх на зйомках політичних сил не здатна вивести країну з кризи. Але нас перебив ведучий і оголосив рекламну паузу. Інтелектуальні розмисли не потрібні в такому «гарячому» ток-шоу. Знову варто цитувати Ю. Габермаса: «Можливо, саме тому перед камерами у студії, де чарівна ведуча збирає на розмову політиків, експертів і журналістів, немає вакантного місця, яке мав би зайняти інтелектуал. Не можна сказати, що його там бракує, адже інші вже давно виконують його роль, та навіть ліпше, ніж він» [4]. Варто зазначити, що під час зйомки на «5 каналі», роль «детонатора» в студії виконував політик-опозиціонер, одягнутий у вишиванку (сорочку, що вишита візерунками у національному українському стилі) і з довгим рідким волоссям, зібраним у кумедний тоненький «хвіст», перетягнутий жіночої оксамитовою резинкою. Замість аргументів він емоційно викидав із свого мозку звинувачення та оціночні судження, що й було потрібно ведучому телеканалу. Ю. Габермас свідчить: «Позаяк учасники ток-шоу одночасно і дискутують, і репрезентують самих себе, стирається різниця між соціальними ролями, які інтелектуал колись повинен був відділяти одну від одної. Тепер цей поділ виглядає застарілим» [4].

Вважаємо, що Ю. Габермас досить точно і ясно дав характеристику сучасним політичним ток-шоу, які поки що знаходяться в авангарді інмутаційних процесів, що тягнуть за собою трансформацію свідомості суспільства. Разом із тим, слід звернути увагу і на те, що сучасний інтелектуал приречений разом із суспільством, у якому він живе і творить, трансформуватися. Його – інтелектуала – позиція нівелюється. «Колись, занотовує Ю. Габермас, – інтелектуал мав зобов’язання розрізняти «вплив» і «владу» і не застосовувати той вплив, якого він досяг за допомогою слів, як засіб здобуття влади. Утім сьогодні, сидячи на ток-шоу, – чим він мав би відрізнятися від політиків, які вже давно використовують телебачення як арену для інтелектуального змагання, яке полягає у тому, щоб першим здобути собі актуальні теми і поняття?» [4]. Риторичне питання Ю. Габермаса знаходить відповідь не тільки під його пильним аналітичним пером соціолога, але «висить» у повітрі і не лякає сучасне суспільство. Суть відповіді на питання Ю. Габермаса в тому, що нині інтелектуальні оцінки не потрібні. Суспільство не потребує «розумників ботаніків», які довго і за допомогою незрозумілих слів прагнуть розтлумачити «щось». У період поступових перманентних змін свідомість  суспільства вимагає легкого і ненав’язливого відпочинку перед «дебільником», як називають телевізор ті самі «ботаніки». Суспільству потрібні шоу! На кшталт тих, які щомісяця обоймами заряджаються в сітку віщання у літній період відпусток працівників телеканалів. В основі таких веселих і легких гумористичних телевізійних шоу покладені жарти про «профанний низ» (термін М. Бахтіна). Трансформацією свідомості суспільства слід вважати, на нашу думку, те, що воно (суспільство) перестало сприймати такі профанізовані жарти як порушення норми, як вульгарність і простонародність. Тепер підмурівком телеефіру є жарти про «это» (так колись називався російська телевізійна програма 90-х років ХХ століття, у якій ведуча-мулатка енергійно розповідала про сексуальні забавки багатих і політиків). Інтелектуал зник з екранів телевізорів. Він ізолювався від перманентного телевізійного шоу. Телевізійне ток-шоу ізолювало інтелектуала від телевізійного простору.

Є небезпека в тому, що зникнення інтелектуала з екрану телевізора стане не тільки ознакою інмутаційної трансформації свідомості суспільства чи ізоляції від суспільства. Підозрюємо, що самі інтелектуали пристосувалися до інмутаційних ознак суспільства і трансформувалися у таку собі сіру масу, у лоні якої ніхто не помічає розумника. З іншої сторони, варто не забувати про те, що при умові дозволу інтелектуалові говорити про все, про що він бажає говорити, межа поміркованості, межа об’єктивності зникне. Карл Поппер в інтерв’ю 13 квітня 1993 року журналістам італійського телебачення висловив думку про те, що необмежена свобода слова – це міф. Підтримуючи К. Поппера,  вважаємо, що необмежена свобода слова для масмедіа (якщо вона була б допущена будь-коли) є інмутацією поведінки суспільства, особливо, якщо мова йде про швидкі зміни в свідомості суспільства. Така свобода слова скоріше ізолюватиме промовця від суспільства. Тим паче, якщо вільне слово транслюється на телебаченні, інтелектуал зі своїми необмеженими і неконтрольованими ніким міркуваннями сам опиниться в ізоляції. Телебачення тільки прискорить ізоляцію від суспільства.

Проаналізуємо декларовану нами думку. Наприклад, сучасне суспільство знаходиться на піку соціальних і ментальних змін: у країні панував комуністичний режим, автократія однієї політичної сили (комуністичної партії). Суспільство за багато років такого панування «єдино правильної» лінії партії, звикло до думки про те, що згадана лінія є нормою існування. Остання норма за суттю є інмутацією суспільства, яка потягла за собою трансформацію свідомості кожного у суспільстві. Інмутацією називаємо зміну моделей поведінки на гірше. Але весь фокус якраз полягає у тому, що така інмутація стала нормою для комуністичного суспільства. Офіційною нормою. Незгодні в масмедіа, на телебаченні зокрема, були, але їхня поведінка вважалася порушенням норми (мутації як зміни моделей поведінки на краще). Пройшов час, комуністичний режим було скасовано. Те, що раніше називали нормою соціального та ментального існування змінило свій відтінок та набуло ознак протилежності позицій, що виключають одна одну. Тепер те, що було інмутацією, перейшло в розряд мутації. Прикладом переходу від інмутації до мутації є доля Вацлава Гавела – чеського політика та громадського діяча, дисидента, критика комуністичного режиму, драматурга та есеїста. Як повідомляють біографи  В. Гавела, «після поразки Празької весни 1968 (у якій брав активну участь) та заборони публікацій В. Гавел став одним із найвідоміших дисидентів і критиків системи. Він був одним із засновників ініціативи на захист громадянських прав «Хартія 77». Наслідком такої діяльності було 5 років позбавлення волі» [3]. Коли В. Гавел був у в’язниці, він, як дисидент, офіційною владою, а отже, і телебаченням зокрема, вважався інмутованим (таким, що змінив модель поведінки на гірше по відношенню до комуністичного режиму). Телебачення (масмедіа взагалі) ізолювало дисидента від суспільства. Після успіху Оксамитової революції 1989 року в Чехословаччині Вацлава Гавела обирають президентом Чехословаччини (до 1992 року), а пізніше (від 1993 року до 2003 року) – президентом Чехії. Поведінка Вацлава Гавела переходить від інмутації у формі ізоляції до мутації у формі набуття публічності і затребуваності, про що щоденно повідомляли телевізійні масмедіа. Час президентства В. Гавела є часом змін суспільного життя на краще, часом мутації суспільства, часом мутації телевізійних повідомлень про лідера. Виникає проблемне питання: коли суспільство мало негативну (інмутаційну) трансформацію свідомості і телебачення, коли – позитивну (мутаційну)? Комуністичне заангажоване суспільство – це інмутація чи мутація? Комуністичне деклароване телебачення – це мутаційне чи інмутаційне явище? Демократично заангажоване суспільство і його телебачення слід вважати мутаційним чи інмутаційним? І далі тягнуться нові питання: коли суспільство, у якому жив і творив Вацлав Гавел, і телебачення набули ознак трансформації свідомості: під час комуністичного укладу, чи під час демократичного? 

Маємо власну відповідь.

Якість оцінки залежить від врахування чи неврахування факту наявності системи епістем, або системи знань певної історичної епохи. Якщо у суспільстві офіційно панує негативний погляд на діяльність Вацлава Гавела,  телебачення та інші масмедіа вторять офіціозові і називають таку діяльність негативною. Навпаки, коли суспільство перейшло на демократичне підгрунтя, діяльність В. Гавела була офіційно визнана позитивною (мутаційною) і масмедіа (телебачення зокрема) визнавали такою його творчу і державну активність. Іншими словами, епістема змінюється, епістема є динамічною. Від того стверджуємо: динамічною слід вважати і трансформації свідомості суспільства.  

Інше проблемне питання: чи слід вважати нинішні телевізійні масмедіа провокаційними, таким, що наштовхують суспільство на негативні сценарії поведінки та ізолюють «непотрібні» думки? Чи псує телебачення свідомість суспільства і чи вносить негативні (інмутаційні) зміни в поведінку суспільства, штовхаючи його до інмутаційної трансформації свідомості та ізоляції від суспільства? 

Відповідь допоможе нам знайти К. Поппер, який в одному з інтерв’ю зазначив, що у світі ЗМІ не існує нетенденційної (у нейтральному смислі слова як "ненавантаженої" будь-якими перевагами, очікуваннями, визначеними точками зору) інформації, що щільно пов’язана з його епістемологією. Не існує фактів самих по собі. За К. Поппером, те, що називається словом "факт", завжди так чи інакше осмислене, включене до того чи іншого уявлення чи систему уявлень. Саме тому, на думку К. Поппера, не може бути і чистої інформації, що спирається тільки на факти. Відштовхуючись від думок К. Поппера, можемо констатувати, що інформація не може бути незаангажованою. Її готують, відбирають, структурують для телеглядачів журналісти і тим самим ізолюють глядача від цікавої для нього інформації. Журналісти у свою чергу є заангажованими, мають власні комплекси, переваги, хвороби, симпатії тощо, які і формують інформаційну «картину» телевізійного дня. Отже, самі журналісти ізолюють себе від потоку інформації. За будь-якими нейтральними, на перший погляд, фактами все одно стоїть певне бачення, уявлення про реальність. К. Поппер стверджував: «Я думаю, що більшість телевізійних професіоналів не віддають собі повного звіту в своїй відповідальності. Вважаю, що вони не здатні оцінити могутність влади, якою вони володіють. Телебачення володіє величезною виховною силою, і ця сила може схилити чашу вагів на сторону життя або на сторону смерті, на сторону закону або на сторону насильства. Очевидно, що тут йде мова про загрозливі речі!» [6]. На наш погляд, думка телевізійних журналістів про власну непричетність до інмутаційних наслідків після демонстрації негативних кадрів чи сюжетів є сама по собі інмутацією, самоізоляцією, яка характеризує фахову трансформацію свідомості працівника масмедіа. Саме тому виникає необхідність контролю за масмеда, особливо за найбільш впливовими телевізійними масмедіа.  К. Поппер попереджає: «Телебачення може зруйнувати культуру... Телебачення для всього є загрозою». І продовжує: «Звичайно, насильство треба показувати, але його показують якось дуже вже багато... У світі вже досить насильства. Не потрібно додавати до нього ще і насильство придумане: таким чином, люди поступово стануть не чутливі до будь-якого типа насильства, якщо лише воно не направлене безпосередньо на них самих» [6]. Австрійський філософ підтверджує нашу думку про те, що нинішнє телебачення трансформує свідомість суспільства та ізолює глядача від суспільства завдяки інмутаційним сценам насилля і жорстокості. Але чи є новою така наша думка чи думка К. Поппера? Навряд чи. 

Наразі варто тут пригадати слова М. Кастельса, який повідомляв: «Телевізійні мережі, музичні фірми, кіностудії вузлом зав’язують свої виробництва, аби напитувати весь світ, що зголоднів, як вони вважають, за інформаційними розвагами й аудіовізуальними продуктами» [5]. Саме за рахунок таких вузлових продакшенів (виробництв) світ інтенсивно продовжує інмутаційну трансформацію свідомості суспільства та перманентну ізоляцію телеглядача від суспільства. 

Самоізоляція телеглядача фіксується в тому, що він досить швидко звикає до самостійного набору телепрограм на вечір. Повернувшись з роботи, телеглядач сам формувати матрицю тем передач і художніх чи пізнавальних фільмів, ток-шоу й еротичних реаліті-шоу, аби заповнити час релаксації стомленого мозку та організму в цілому. При цьому телеглядач вже не є телеглядачем, оскільки більше він звертається до мультимедіа, а не до звичної для нього сітки телемовлення. Телеглядач вже ізолянт (той, що ізольований кимось або самоізольований) і симулякрант (той, що прийняв симулякр як корисний замінник). 

Мультимедіа змінює масмедіа. Старі моделі телемовлення програють перед новими моделями мультимедіа. Про це свідчить М. Кастельс: «Я не зовсім розумію фактичну модель телемовлення. Я розумію, що є модель контрольованого програмування, коли одне повідомлення адресується багатьом глядачам  під суворим контролем, з жорсткою програмною сіткою. Ця модель пішла в минуле». І додає: «Фактичні телевізійні мережі продовжують працювати, але все частіше трапляється так, що молоді дивляться телепередачі, які вони записують і переглядають в інтернеті тоді, коли захочуть. Є знаменитий вислів: «Праймтайм – це мій час». І він руйнує щось дуже важливе: рекламну модель, на якій ґрунтується сучасне ТБ» [1]. М. Кастельс як фахівець сучасних проблем мультимедіа (електронних медіа) пророкує загибель телебачення. На нашу думку, темпи інмутаційних та ізоляційних процесів, що супроводжують і стимулюють разом із тим процеси трансформації свідомості суспільства та ізоляції телеглядача від суспільства, прискорюють намальовану соціологом картину майбутнього.

ВИСНОВКИ

На початку дослідження була поставлена мета, яка передбачала  доведення того, що трансформаційні процеси не завжди пов’язані з мутацією суспільства, тому що більше ми спостерігаємо інмутацію у формі ізоляції телеглядача від суспільства, що стає слабким перед телевізором. Поставлена мета була досягнута повністю.

Дійсно, було встановлено, що:

1) зображальний арсенал телебачення дозволяє політикам постійно «перебувати» на екрані, привчаючи тим самим до свого зображення суспільство;

2) непристойна поведінка «героїв» ток-шоу декларує зразки і моделі поведінки для телеглядачів, що є інмутацією суспільства; інмутаційна поведінка телегероїв є ненормативною у суспільстві;

3) через інмутаційні моделі (сценарії) поведінки телебачення трансформує суспільство, ізолюючи його від себе;

4) сучасний інтелектуал живе у суспільстві і тому разом із ним змушений трансформуватися, на жаль, шляхом як суспільної, так і самоізоляції не в межах позитивних (мутаційних) моделей поведінки, а в площині інмутації;

5) ізоляція телеглядача від суспільства відбувається перманентно і веде до трансформації соціуму.
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Розділ 5
МЕТОДОЛОГІЧНІ ПРИНЦИПИ І КРИТЕРІЇ ДІАГНОСТИКИ РОЗРАХУНКУ ВПЛИВУ МЕДІА

Проблема дослідження полягає в тому, що нині відсутні не тільки чіткі методологічні принципи, але і критерії діагностики розрахунку впливу медіа на аудиторію. Згадана відсутність породжує певну невизначеність дослідників і не дає чіткої орієнтації для аспірантів та докторантів у їхніх наукових пошуках. 

Актуальність нашого дослідження визначається декількома положеннями.

1. На сьогоднішній день у науковій галузі «Соціальні комунікації» в Україні є поодинокі праці з методології вимірювання впливу мас-медіа на аудиторію (див., наприклад, [18–24]). Отже, наше дослідження є спробою винести на обговорення наукової спільноти положення щодо методологічних принципів діагностування розрахунку впливу мас-медіа.

2. Запропоновані нами положення раніше були обговорені в декількох публікаціях і в двох кандидатських дисертаціях (А.К. Досенко, 2011 та А.С. Шевченко, 2013), а також у докторській дисертації (Л.М. Городенко, 2012), що мало певний резонанс в Україні (аналіз положень теорії інмутації суспільства в 4-х монографіях, у Сербії (на міжнародній конференції, м. Ніш,) та в Польщі (публікація А. Бартошека, 2014). Актуальним наше дослідження є вже тому, що досліджує наразі активно обговорювану проблему. 

3. Наше дослідження процесів вимірювання та діагностики впливу мас-медіа на аудиторію посилює висловлені нами раніше положення і критерії вимірювання згаданих процесів, що надає результатам, описаним далі, актуальний характер.

Огляд літератури і попередніх досліджень з аналізованої проблеми. 

Нині в працях, присвячених аналізу проблем соціальних комунікацій, комунікативістики, соціології є декілька підходів до пошуку методологічних принципів і виокремлення критеріїв діагностики розрахунку впливу медіа на аудиторію; до числа таких можна віднести: а) метанауковий підіхід, або суто соціально-комунікаційний підхід, запропонований А.В. Соколовим [25–26]; б) соціальноінженерний підхід, апологетами якого ми вважаємо Г. Почепцова [12–14], Ю. Рєзніка [15], В. Різуна [16; 22–24,], О. Холод [36–39]; в)  соціальноінформаційний підхід, на базі якого ґрунтує свої дослідження В. Ільганаєва [27]; г) підхід згідно з концепцією «agenda-setting» (її називають також «теорія порядку денного») [47–48]; е) симулякраційний підхід Ж. Бодрійяра [1]; д) технологічний підхід (теорії груп і аналітичні теорії), широке розгалуження якого пропонують  у межах теорії груп такі теорії і їхні автори: теорія соціальної присутності [50]; теорія «богатства» медіа або теорія наповнення медіа [42–43]; теорія медіа природності [45–46]; теорія медіа синхронності [44]; модель соціальної ідентичності [49]. 

Виходячи з описаної проблеми, перелічених напрямів дослідження аналізованої проблеми, враховуючи теоретичні положення наших попередників, було визначено об’єкт і предмет подальшого наукового пошуку.

Об’єктом дослідження ми обрали діагностику розрахунку впливу медіа, предметом – методологічні принципи і критерії діагностики розрахунку впливу медіа.

Мета дослідження полягає у з’ясуванні та описі методологічних принципів і критеріїв діагностики розрахунку впливу медіа.

Теоретичним підґрунтям нашого дослідження стали декілька положень, які утворюють підмурівок подальших наукових пошуків кореляції між причинами і наслідками впливу медіа на аудиторію і необхідністю вимірювання такого впливу. До таких теоретичних концептуальних засад ми відносимо: 

1) соціальні комунікації як сукупність підходів прикладних соціальних наук (концепція Ю. Рєзніка);

2) соціальні комунікації як соціальний інжиніринг (концепція Г. Почепцова [12–13], В. Різуна [22–24], О. Холода [35; 37]);

3) концепція епістеми М. Фуко [29; 41].

Гіпотеза дослідження полягає в передбаченні того, що методологічними принципами і критеріями діагностики розрахунку впливу медіа можуть бути 1) концепція інмутації суспільства в метамоделі маніпуляції, яка наслідує положення соціального інжинірингу, та 2) концепція епістеми як системи знань певної історичної епохи.

У своєму науковому пошуку ми послуговувалися такими загальнонауковими методами: аналіз як розчленування цілого предмета на складові частини; синтез як з’єднання раніше виділених частин предмета в єдине ціле; абстрагування як відволікання від ряду властивостей і відносин досліджуваного явища і зосередження на властивостях і відносинах, які цікавлять дослідника; узагальнення як встановлення загальних властивостей і ознак предмета дослідження; моделювання як створення і вивчення копії досліджуваного предмета. 

Для здійснення пошуку причин і наслідків між явищами та їхніми результатами ми зверталися до таких методів теоретичного дослідження: гіпотетико-дедуктивний метод (висування гіпотези та доведення її вірності або хибності завдяки дедукції), аксіоматичний метод (висування положень, що не вимагають доведення, і виведення на їх основі тез, що утворюють аксіоматичну теорію).

Окрім згаданих ми залучили такі методи емпіричного дослідження: спостереження (цілеспрямоване й організоване сприйняття предметів і явищ) та опис (фіксація результатів спостереження) [36].

Результати й обговорення

Пошук методологічних принципів і критерії діагностики розрахунку впливу медіа здійснюємо, звертаючись до теоретичної моделі інмутації суспільства, яка після доповнень й уточнень колег Т. О. Клінкової [5–7], Н. О. Кравченко [8–9], Р. Я. Василишина [3–4], Д. О. Борисенка [2] була названа нами «теоретична модель інмутації суспільства в метамоделі маніпуляції». У графічному вигляді модель подається в Додатку (рис. 1).

Принципи діагностики розрахунку впливу медіа на аудиторію варто, на наш погляд, шукати в тлумаченні теоретичної моделі інмутації суспільства в метамоделі маніпуляції. 

Ми розглядаємо вплив медіа як маніпуляцію спрямованої дії. Таку дію аналізуємо в рамках метамоделі маніпуляції, яка ґрунтується на теорії діяльності О. М. Леонтьєва. Дослідник вважав, що будь-яка цілеспрямована дія є діяльністю. Остання базується на категорії «відображення», що означає: будь-яка реакція на будь-який подразник (зокрема і на медіаподразник) є відображенням оточуючого або внутрішнього світу індивіда (глядача як представника аудиторії). Наслідуючи положення культурно-історичної теорії Л. С. Виготського і теорії діяльності О. М. Леонтьєва, стверджуємо, що оскільки телеглядач у своїй поведінці є відображенням суспільства, будь-яке відображення підлягає соціальним змінам у межах системи. Отже, будь-яка зміна суспільства на позитивне (суспільна мутація) або на негативне (суспільна інмутація) тягне за собою зміну поведінки аудиторії на позитивне (індивідна мутація) або негативне (індивідна інмутація). 

Розрахунок впливу медіа як мутацію чи інмутацію (суспільну чи індивідну) слід вимірювати завдяки оцінці. У такому випадку мірилом, нормою оцінки слугують поняття «норма соціуму» і «норма індивіда». Якщо в основі епістеми як системи знань певної історичної епохи лежить норма суб’єкта, таку оцінку слід називати суб’єктивною або суб’єкт-індивідною оцінкою. У випадку, коли в основі епістеми лежить норма суспільства, таку оцінку ми називатимемо суспільною або суб’єкт-соціумною оцінкою. 

Виходить, що розрахунок впливу медіа слід здійснювати з метою визначення оптимального кількісного показника епістеми. Наведемо ілюстрацію розрахунку впливу медіа заівядки критерію «тип епістеми» (тип системи знань певної історичної епоху). Умовно будемо вважати за одиницю (1,0) ту систему знань, яка була притаманна медіа (канали та інструменти, що використовуються для зберігання, передачі і подання інформації або даних [10]) давньогрецькій епохи. Показник медіа давньоєгипетської епохи дорівнюватиме показникові 2,0, а показник медіа римської епохи – у робочому порядку будемо вважати як той, який дорівнює 3,0. Медіа епохи Середньовіччя буде мати показник 4,0, медіа епохи Відродження – 5,0. Відповідно до відомої й розповсюдженої класифікації епох, медіа наступної епохи Просвітництва варто означити показником 6,0. Медіа епохи механістичності (XVIII ст.) матимеме показник 7,0, тоді як медіа епохи становлення капіталізму (XIX ст.) буде мати показник 8,0, а індустрійна медіа епохи ХХ ст. має право на високий показник 9,0. Залишається лише означити медіа останньої епохи – найближчої до нашого часу, тобто XXI ст., яку називають інформаційною епохою (епохою інформаційного суспільства): її медіа ми надамо найвищій показник – 10,0.

Враховуючи зазначені показники медіа різних епох, пропонуємо епістеми (системи знань певних епох) означати за допомогою літерних індексів у сукупності з кількісними показниками-індексами. Наприклад, медіа епохи Відродження буде означатись як Е 5,0, а медіа індустрійної епохи ХХ ст. – Е 9,0. Відповідно, якщо мова буде іти про епістеми медіа перехідного періоду, наприклад, медіа кінця епохи давньогрецької культури і медіа початку епохи давньоєгипетської культури, медіа такого періоду варто означати як «Е 1,5». Медіа межі епохи Просвітництва й медіа епохи механістичності слід буде називати «Е 6,5».

Медіа кожної епохи мають свою епістему, свої оцінки і свої показники, що відбито в частинах метамоделі маніпуляції. Остання розподілена на дві частини (верхню «суб’єкт-індивідну оцінку», або «S–I», та нижню «об’єкт-соціальну оцінку», або «О–S») жирною лінією, яка означає «епістему» (систему знань певної історичної епохи).

Верхня зона «S–I» метамоделі маніпуляції має ще дві частини, розмежовані горизонтальною лінією, яка означає «норму індивіда», або «NI». Нижня зона «О–S» метамоделі маніпуляції має також розподіл на дві частини завдяки горизонтальній лінії, що позначена як «NS», або «норма суспільства».  

Розрахунок показника інмутації медіа через оцінку суспільства здійснюється за формулою 1 (див. далі).














(1),

де: 

OОS
− об’єкт-соціумна оцінка, 

OSI
− суб’єкт-індивідна оцінка, 

E
− епістема.

Розрахунок показника інмутації медіа через оцінку суб’єкта здійснюється за формулою 2 (див. далі).














(2),

де: 

OОS
− об’єкт-соціумна оцінка, 

OSI
− суб’єкт-індивідна оцінка, 

E
− епістема.

Варто зазначити, що суб’єкт-індивідна оцінка (S–I) має ліворуч від показника «0» («норма індивіда») позитивні показники (+2 і +1), ліворуч – показники з негативним знаком (–2 і –1). Проміжок між показниками «0» і «+1» означає мутаційний процес додавання, або, за словами Т. О. Клінкової, «початкову стадію мутації». Під час такого процесу відбувається внесення позитивних часткових змін у моделі поведінки суспільства або індивіда, які відбуваються під впливом медіа. Такі часткові зміни є зворотними, тому що накладають тимчасовий відбиток на поведінку суспільства або індивіда під впливом медіа і дозволяють повернутись до початкової стадії.

Відстань між показниками «+1» і «+2» на шкалі «S–I» означає процес модифікації, який Т. О. Клінкова називає «проміжною стадією», що «задає вагомих змін» [6–7] у моделях поведінки суспільства чи індивіда під впливом медіа.

Відстань по шкалі «NI» (норма індивіда) від «+2» і далі означає стадію трансформації, або, як вважає Т. О. Клінкова, «кінцеву стадію, коли через вплив медіа на споживачів інформації відбувається формування» [6] нової зміненої моделі поведінки соціуму або індивіда.

На шкалі «NI» (норма індивіда) відстань від «0» до «−1» означає стадію «розбалансування», яку ми тлумачимо як втрату рівноваги суспільства чи індивіда під впливом медіа і початок негативних змін у моделях поведінки. Відстань від «−1» до «–2» слід тлумачити як стадію «руйнування», яку ми пропонуємо тлумачити через знищення окремих складників моделі поведінки суспільства чи особистості під впливом медіа. Процес руйнування тягне за собою остаточне знищення моделей поведінки суспільства чи індивіда під впливом медіа (ми назвали його «знищення» і визначили діапазон від «–2» і далі).   

У запропонованій нами метамоделі маніпуляції верхня її частина (модель суб’єкт-індивідної оцінки в межах мутації та інмутації по шкалі «NI») відмежована від нижньої частини (модель суб’єкт-соціальної оцінки в межах мутації та інмутації по шкалі «NS») жирною лінією, яку ми назвали «ЕПІСТЕМА». Термін «епістема» вживається нами в традиційному значенні, а саме: «структура, яка істотно зумовлює можливість певних поглядів і концепцій, наукових теорій і власне наук у той чи інший історичний період» [Фуко]. У спрощеному тлумаченні пропонуємо епістемою називати систему знань, яку медіа «вконструйовують» у свідомість аудиторії у певну історичну епоху. 

Аналіз розрахунку впливу медіа слід здійснювати з урахуванням  особливості нижньої частини метамоделі маніпуляції: процеси і стадії мутації «міняються» місцями. Якщо по шкалі «NI» (норма індивіда) мутація посідала місце ліворуч від «0», по шкалі «NS» вона опинилась  праворуч. На місці мутації на нижній шкалі з’явилась інмутація, а на місці інмутації – мутація. Пояснюємо таке «рокірування» об’єктивним впливом епістем (систем знань певних історичних епох, що пропонують медіа). 

Звертаючись до поняття «відтяжка», запропоноване Д. О. Борисенком [2],   пропонуємо розглянути доцільність його тлумачення з орієнтацією на медійні епістемні зміни. 

Для здійснення аналізу розрахунку впливу медіа варто, на наш погляд, розтлумачити поняття, запропоноване Д. О. Борисенком і виражене терміном «відтяжка» (далі – без лапок). Як зазначає його автор, «відтяжка – це той період часу, у який суб'єкт не змінює своєї моделі поведінки, після усвідомлення впливу» [2] з боку медіа. Варто також взяти до уваги й думку Д. О. Борисенка щодо умов, які дозволяють фіксувати явище відтяжки. Дослідник вважає, що «механізм відтяжки реакції “вмикається” тоді, коли реципієнт відчуває страх перед нездійсненням його бажань, нереалізацією його інтересів тощо, та застосовується для того, щоб здійснювати бажання, реалізовувати інтереси, бути здоровим тощо» [2]. Дотично до теоретичної моделі інмутації суспільства, враховуючи те, що нині інмутація відбувається під впливом медіа, відтяжка функціонує таким чином: явище, яке в певній епістемі оцінювалось як позитивне, в іншій епістемі може мати негативну оцінку. Наприклад, у Давній Греції актор театру як медіа вважався представником «низької» професії. У ХХI столітті професія актора як представника і реалізатора впливу медіа посідає одне з престижних місць у системі знань людства. Отже, епістема 1,0 оцінювала акторство (медіадіяльність) як інмутацію, епістема 10,0 – як мутацію. Інший приклад, бої гладіаторів в епістемі 3,0 (система знань і оцінок медіа Римської імперії) визнавались як яскраве видовище, одна з високих цінностей насолоди. Вже вплив медіа в епістемі 4,0 (в епоху Середньовіччя, від V до XIV–XVI століття) натяк у європейській культурі на публічні криваві ігрища засуджувався і вважався інмутацією суспільства. Однак, мутацією, тобто зміною на краще моделі поведінки суспільства під впливом медіа вважались інші жорстокі видовища (публічні страти через відсічення голови, спалювання на вогні «відьом», четвертування, таврування, колесування тощо). Отже, епістема 3,0 публічне вбивство на арені як медіа (тобто «канали та інструменти, що використовуються для зберігання, передачі і подання інформації або даних [10]) оцінювала як суспільну норму (мутація першого ступеню), епістема 4,0 підняла статус оцінки ще вище (мутація другого ступеню), епістеми 5,0–8,0 оцінювали страту за злочин як мутацію медіа. Вже в епістемі 9,5 (ХХ–ХХI століття) страта злочинця за скоєний ним страшний злочин вважалась і вважається інмутацією поведінки під впливом медіа, відсутністю демократії і порушенням прав злочинця. Іншими словами, епістема 9,5 оцінює мутацію епістем 3,0–8,5 як інмутацію. Виходячи з викладеного, ми змушені констатувати факт «перегорнутості» і взаємозаміни пунктів відліку в аксіологічних епістемологічних системах шкал під час вимірювання, що здійснене завдяки медіа. Те, що означено як мутація у верхній частині метамоделі маніпуляції суспільства, перегортається в нижній її частині і набуває забарвлення інмутації. У межах нашої теорії інмутації суспільства під впливом медіа з’являється необхідність констатувати ефект відтяжки або уповільненого орієнтування в системі знань наступних історичних епох.

Отже, процес відтяжки під впливом медіа стосовно нашої теоретичної моделі інмутації суспільства в метамоделі маніпуляції є залежним від типу й характеру епістеми, яка, у свою чергу, формується під постійним впливом з боку медіа. Наприклад, якщо мова йде про інмутацію суспільства під впливом медіа в межах епістеми 1,0 (Е 1,0 – системи знань давньогрецької епохи), оцінка моделей поведінки людей, що жили в епоху Середньовіччя, коли панувала епістема 4,0 (Е 4,0), сформована за рахунок медіа, може повністю змінитись. У формульному записі обговорювана «рокіровка», або процес відтяжки, буде мати такий вигляд:
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де: 

VInS
− відтяжка інмутації суспільства під впливом медіа,

OОS
− об’єкт-соціумна оцінка, 

OSI
− суб’єкт-індивідна оцінка, 

E 1,0
− епістема давньогрецької епохи,

Е 3,0
− епістема епохи Середньовіччя.

Процес інмутації суспільства під впливом медіа з позицій об’єкт-соціальної оцінки (О–S) слід проілюструвати таким прикладом. Корупція в Україні 1991–2014 років вважається припустимим явищем, у тому випадку, коли бюрократичні перепони майже неможливо подолати. Кожний українець, за даними [30] хоч один раз давав хабар (лікарю, вчителеві, чиновнику, міліціонеру, працівнику ДАІ, слюсареві, водієві тощо). Медіа розповсюджують інформацію про те, що хабарі як ознака корупції завжди були кримінальним злочином, завжди карались у будь-якому суспільстві. Будь-яка епістема під впливом медіа визнавала боротьбу з проявами корупції вищою цінністю. Але те, що до подій листопада 2013 року – лютого 2014 року на Майдані Незалежності в Києві Україна посідала 134 місце за рівнем корупції [28] свідчить про послаблення антикорупційних дій і нездатність колишньої влади подолати таке соціальне зло. Зрозумілим є те, що корупція під впливом медіа в різні епохи по різному оцінювалась суспільством та індивідами. Здійснимо спробу розрахувати показник корупції як інмутації. З цією метою приймемо інмутацію (корупцію) епістеми XXI століття за Е 10,0, а інмутацію (корупцію), наприклад, епохи механістичності (XVIII ст.) – за Е 7,0. Для вирахування показника оцінки інмутації (корупції) під впливом медіа у двох зазначених епохах із позицій їхніх епістем, здійснимо опитування (для Е 10,0) і проаналізуємо свідчення сучасників епохи механістичності (XVIII ст.) у їхніх поглядах на інмутацію (корупцію того часу) під впливом медіа. За результатами здійсненого нами опитування 123 студентів і викладачів одного з київських університетів, було встановлено, що за 10-тибальною шкалою рівень  корупції (на жовтень 2013 року) в Україні сягає показника «8,5». Суспільне опитування і висвітлення його результатів у медіа реалізувалося у такий спосіб: «У порівнянні з 2009 роком Україна за індексом корупції, який вираховує Transparency International, піднялася від 146 місця на 134. Індекс сприйняття корупції серед політиків та установ (Corruption Perception Index, CPI) вираховується за системою балів від 0 (дуже корумпована країна) до 10 (корупції майже немає)». Такий індекс «вираховується за даними опитувань експертів та керівників. В Україні цей індекс становить 2,4 бали» [51]. Якщо порівняти з показником 8,5, який ми зафіксували в здійсненому опитуванні, отримаємо показник «1,5» (10 – 8,5 = 1,5). Отже, коефіцієнт об’єкт-соціальної оцінки суспільства (OОS) дорівнює 2,4 бали, а коефіцієнт суб’єктивної (суб’єкт-індивідної) оцінки індивідів (OSI) дорівнює 1,5 бали. Згадані дані вставимо в формулу 3 (формулу відтяжки інмутації суспільства під впливом медіа) й отримаємо:

        2,4 –1,5

0,9

               VIns = ---------------  = ------------------------ = − 0,3

                         Е 7,0 – Е 10,0
       − 3,0

Отже, ми маємо індекс із знаком «−», або «−0,3», який є показником суб’єкт-суспільної оцінки відтяжки інмутації суспільства під впливом медіа. Знак «−» означатиме надалі відтяжку внесення змін на гірше в моделі поведінки суспільства.

Процес відтяжки інмутації суспільства під впливом медіа з позицій суб’єкт-індивідної оцінки (S–I) слід виразити такою формулою:

OSI – OОS

VInI = -------------------



(4)

Е 1,0 – Е 3,0

де: 

VInI
− відтяжка інмутації індивіда під впливом медіа,

OОS
− об’єкт-соціумна оцінка, 

OSI
− суб’єкт-індивідна оцінка, 

E 1,0
− епістема давньогрецької епохи,

Е 3,0
− епістема епохи Середньовіччя.

Висновки

На початку дослідження була сформульована мета: з’ясувати та описати методологічні принципи і критерії діагностики розрахунку впливу медіа. Поставлена мета була досягнута повністю.

Також ми сформулювали гіпотезу свого дослідження, якою стверджували,  що методологічними принципами і критеріями діагностики розрахунку впливу медіа можуть бути 1) концепція інмутації суспільства в метамоделі маніпуляції, яка наслідує положення соціального інжинірингу, та 2) концепція епістеми як системи знань певної історичної епохи. Висунута гіпотеза була підтверджена повною мірою.

Нами було встановлено, що основними методологічними принципами діагностики розрахунку впливу медіа є такі:

1) інмутації/мутація суспільства під впливом медіа є засобом вимірювання останнього у межах соціального інжинірингу (ідентифікації, моделювання і верифікації соціальних явищ і процесів);

2) кількісні показники-маркери епістеми (системи знань певної історичної епохи) є одиницею вимірювання і діагностики розрахунку впливу медіа.

У перспективі подальшого дослідження плануємо здійснити детальний опис критеріїв вимірювання впливу медіа за рахунок шкалювання аксіологічної системи координат, що пояснює інмутаційно/абмутаційно/мутаційні зміни в системі поведінки суспільства в площинах різних епістем. 
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Розділ 6
ОСОБЕННОСТИ УЧЕБНОЙ ДИСТАНЦИОННОЙ РАБОТЫ

СО СТУДЕНТАМИ В УСЛОВИЯХ 

СОЦИАЛЬНОГО И ПОЛИТИЧЕСКОГО КРИЗИСА

Проблема исследования

Проблема исследования состоит в том, что глобальное обострение социальных проблем любого общества неизбежно влечёт за собою цепную реакцию локальных обострений в различных сферах активности социальный акторов. В Украине в последнее время цепь социальных неурядиц, разбалансирование политической и социальной сфер деятельности индивидов обнаружила свои слабые места. В ходе событий, связанных с неподписанием Украиной соглашения об ассоциации с Европейским Союзом, после 21 ноября 2013 года социальный баланс между властью и народом был нарушен. Как результат, неумение украинской власти обуздать недовольство простых граждан привело к социальному возмущению в форме гражданского протеста народа на так называемом Евромайдане (слово «майдан» с украинского языка переводится «площадь»).  Однако, в ночь с 29 ноября на 30 ноября 2013 года, на Евромайдане, произошли события, которые коренным образом изменили сущность социального возмущения украинского народа. Отборные и специально подготовленные подразделения милиции «Беркут» в 4 часа ночи применили силу (избивали резиновыми дубинками и сапогами молодых людей – студентов, которые протестовали против отказа власти подписать соглашение об ассоциации с ЕС). Утром, 30 ноября 2013 года, практически весь Киев был возмущён поведением власти: горячо обговаривались ночные события в метро, на остановках, на рабочих местах. На следующий день, 1 декабря 2013 года, возле Администрации Президента Украины, на улице Банковой, 11, народный гнев перерос в экстремальные действия. Провокаторы (специально подготовленные  молодые люди) спровоцировали кровавое побоище между солдатами спецотряда «Беркут» и митингующими. Пролилась кровь с обеих сторон. Поскольку в авангарде протестующих стояли студенты, властные структуры в этот же день и на следующий стали активно их арестовывать. Студенчество Киева и Украины горячо подержало возмущение арестами. Социальная проблема переросла в политическую: митингующие стали требовать отставки правительства и президента Украины, досрочные перевыборы Верховной Рады Украины. 

В связи с описанными событиями руководство украинских вузов и студенчество по-разному отреагировали на действия власти. Ректоры крупных вузов Киева (Киево-Могилянская Академия, Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко, Национальный авиационный университет) выступили на стороне студентов и поддержали их требования. По Украине прокатилась волна Евромайданов. Многие студенты украинских вузов в максималистском порыве вышли на свои мини Евромайданы. Страна окунулась в правовой нигилизм (по отношению к ныне действующей власти). Студенты перестали ходить на занятия (лекции уже вычитаны, осталось месяц ходить на практические, семинарские и лабораторные занятия, где перед сессией надо максимально зарабатывать баллы с целью получить положительную оценку за зачёт или экзамен). Преподаватели столкнулись с проблемой: студенты массово не ходят на занятия, не зарабатывают оценки за модули. Следовательно, в такой ситуации, даже если студент сдаст на 30 баллов экзамен и баллы за модули будут в сумме минимальными (например, до 25 баллов за два модуля, вместо положенных 70 баллов), за предмет он получит 25 + 30 = 55 баллов, что будет обозначать неудовлетворительную оценку за учебный предмет (с суммой меньше 60 баллов студент должен пересдавать экзамен; если студент набрал меньше 34 баллов (в некоторых вузах – меньше 21 балла), он должен прослушать повторный курс или подлежит отчислению). Следует учесть, что большинство украинских студентов, захваченных евромайдановской волной социальных и политических протестов, не посещали финальные для семестра (в конце ноября и весь декабрь 2013 года) занятия. Следовательно, у них (студентов) не было возможности набрать достаточное количество баллов для дальнейшего обучения в следующем семестре. Отсюда вывод: подавляющее большинство украинских митингующих студентов следовало отчислить из вузов, что больше походило бы на ситуацию абсурда, ибо на тот момент в ещё демократической Украине законом были разрешены свободные собрания, сопутствующие  свободному выражению мнений граждан.

С целью минимизации последствий, негативных для большого количества украинских студентов, преподаватели вузов вынуждены были принять адекватные для сложившейся ситуации меры. Среди таких мер – переход на дистанционную форму обучения. Каждый из преподавателей в силу своего личного научного и преподавательского опыта обращался к различным (в том числе и специфическим) формам и видам дистанционного обучения студентов.

Объект и предмет исследования

С учётом изложенной проблемы мы избрали объектом исследования работу со студентами вузов в условиях социального кризиса. В таком случае предметом изучения стали особенности учебной дистанционной работы со студентами вузов в условиях социального кризиса.

Цель исследования

Учитывая описанную проблему, мы сформулировали цель своего исследования: идентифицировать особенности нашей учебной дистанционной работы со студентами киевского вуза в условиях социального и политического кризиса в Украине в период с 1 по 25 декабря 2013 года.

Методология исследования

Для достижения поставленной цели мы определили методологию. Среди методов эмпирического исследования мы обратились к таким:

1) включённое наблюдение;

2) описание;

3) количественно-качественный (статистический) анализ.

Из методов теоретического исследования был определен в качестве актуального аксиоматический метод.

В качестве общенаучных методов были избраны:

1) анализ и синтез;

2) абстрагирование и обобщение;

3) индукция и дедукция;

4) классификация.

Методикой изучения были определены такие исследовательские процедуры:

1) анализ результатов исследований, касающихся определённой нами проблемы, и формулирование параметров дальнейшего её изучения;

2) идентификация и классификация традиционных и инновационных методик дистанционного обучения в высшей школе;

3) описание результатов наблюдения за применением методик дистанционного обучения, используемых нами как преподавателем киевского вуза;

4) формулирование выводов исследования на базе идентификации особенностей собственных учебных методик.

Ход исследования

Для выполнения первой процедуры изучения далее мы производим анализ результатов исследований, касающихся определённой нами проблемы. 

Исследователь Г.В. Вишневская анализируя, теоретические подходы к внедрению дистанционных технологий в процесс обучения иностранному языку студентов-заочников неязыковых вузов, обосновывает объективную необходимость создания новой модели подготовки по иностранному языку в рамках заочного образования. Автор констатирует: сегодня наблюдается низкая эффективность дистанционного обучения, что обусловлено «отсутствием обобщающих исследований по созданию эффективной системы обучения иностранному языку в рамках заочного обучения, в том числе и на основе компьютерных технологий; доминированием в педагогической практике традиционных методик, что обуславливает низкую мотивацию в области обучения иностранным языкам» [3]. Нам следует поддержать мнение российской коллеги и также констатировать, что в Украине достаточно не развиты не только обсуждаемые формы обучения, но и их концепция, как таковая, является сегодня неразработанной, хотя актуальность функционирования дистанционного образования весьма велика.  Известно, что российские исследователи проблем дистанционного обучения имеют определённую платформу. Например, теоретические проблемы дистанционного обучения изучают [5; 14]; А.Е. Петров, Е.С. Полат М.В. Моисеева [12]; Е.С. Полат [11] и др. Изучением проблем дистанционного обучения в системе дополнительного профессионального образования занимаются С.Е. Комраков [8], С.Е. Щенников [20] и др. Проблемы вузовского дистанционного обучения рассматривают Б.Б. Айсмонтас [1], А.А. Андреев [2], М.П. Карпенко [7], В.И. Солдаткин [13], Т.А. Чернявская [19] и др. Технологии дистанционного обучения обговариваются в результатах исследований, проведенных А.В. Хуторским [16–18].

По мнению Г.В. Вишневской, среди наиболее популярных ныне для дистанционного обучения следует считать такие информационно-коммуникационные технологии в формате e-learning (что подтверждает и О.А. Щукина [21]), формами которого есть:

· программы Power Point;

· серфинг многочисленных образовательных и медийных ресурсов сети.

На наш взгляд, достаточно удобной и распространённой сегодня является интернет-коммуникация (переписка по электронной почте, ведение диалога в чате или полилога с помощью создания конференции на сайте). Весьма распространённым и удобным способом дистанционного обучения следует считать и создание собственных электронных ресурсов (создание сайта, группы на сайте, обсуждение темы в группе).

Нам представляется интересным замечание Г.В. Вишневской о том, что «дидактический потенциал сетей для целей дистанционного обучения, прежде всего, связан с возможностью активной коммуникативной деятельности обучаемого...» [3]. Хотя здесь возникает ряд вопросов.

1. В какой мере нынешние педагогические работники готовы эффективно использовать дидактический потенциал сетей?

2. Насколько нынешние пользователи интернет-ресурсами готовы к эффективной интеграции дидактического потенциала сетей?

3. В связи с молниеносно распространяющимся «вирусом» «фрагментарности мышления» студентов пользователей сетей следует вопрос: насколько долго они могут самостоятельно сосредоточиться на выполнении дистанционных заданий?

4. В связи со слабым потенциалом владения информационными технологиями сетей (в том числе и технологиями дистанционного обучения) со стороны преподавателей возникает  следующий вопрос: каковы потенциал и скорость контроля над выполнением дистанционных заданий?

Исследователь Е.С. Полат в дистанционном обучении выделяет следующие возможности:

- «оперативной передачи на любые расстояния информации любого объема, любого вида (визуальной и звуковой, статичной и динамичной, текстовой и графической)»;

- «хранения ее в памяти компьютера в течение нужного времени, ее редактирование, обработку, распечатку и т. д.»;

- «интерактивности с помощью специально создаваемой для этих целей мультимедийной информации и оперативной связи с преподавателем»;

- «доступа к различным источникам информации»;

- «работы с этой информацией» (цитируется по: [3]; оригинал см.: [12]).

Исследователь Г.В. Вишневская в своей работе называет три технологии дистанционного обучения:

1) кейс-технология («студент получает специальный набор учебно-методических материалов (кейс) для самостоятельного обучения и периодически консультируется у преподавателей в созданных для этого региональных учебных центрах»);

2) TV-технология («телевизионные лекции и консультации у преподавателей»);

3) сетевая технология (консультации студента с помощью «передачи ему учебно-методических материалов сети Интернет») [3].

По мнению авторов электронной энциклопедии «Википедия», к технологиям (формам) дистанционного обучения следует отнести:

· чат-занятия («учебные занятия, осуществляемые с использованием чат-технологий»);

· веб-занятия («дистанционные уроки, конференции, семинары, деловые игры, лабораторные работы, практикумы и другие формы учебных занятий, проводимых с помощью средств телекоммуникаций»);
веб-форумы («форма работы пользователей по определённой теме или проблеме с помощью записей, оставляемых на одном из сайтов с установленной на нем соответствующей программой»; веб-формумы характеризуются «более длительной (многодневной) работы и асинхронным характером взаимодействия учеников и педагогов»);
· телеконференция («проводится, как правило, на основе списков рассылки с использованием электронной почты»);
· телеприсутствие («дистанционное присутствие с помощью робота R.Bot 100»; иллюстрацией технологии телеприсутствия может служить следующий пример: «Сейчас в Москве в одной из школ, идёт эксперимент по такому виду дистанционного обучения. Мальчик-инвалид, находясь дома за компьютером, слышит, видит, разговаривает при помощи робота». Авторы объясняют описываемую процедуру таким образом: «Учитель задаёт ему вопросы, он отвечает. При этом и учитель видит ученика, потому что на роботе находится монитор». На наш взгляд, описанный случай следует считать потрясающими по результативности, потому что «у мальчика создаётся почти полное впечатление, что он находится в классе вместе со своими сверстниками на уроке. На переменах он может также общаться со своими одноклассниками» [15].

Таким образом, мы произвели неглубокий анализ имеющихся на сегодня результатов научных поисков, предложенных нашими предшественниками, что стало выполнением первой процедуры изучения предмета исследования. 

Выполнение второй исследовательской процедуры предполагало  идентификацию и классификацию традиционных и инновационных методик дистанционного обучения в высшей школе. 

Среди традиционных методик дистанционного обучения сегодня называют кейс-технологию и TV-технологию. 

К инновационным методикам дистанционного обучения следует отнести сетевые технологии, чат-занятия, веб-занятия, веб-форумы и телеконференции.

Однако новинкой в дистанционном обучении авторы предлагают считать технологию телеприсутствия. 

 Для выполнения третьей исследовательской процедуры (описание результатов наблюдения за применением методик дистанционного обучения, используемых нами как украинским (киевским) преподавателем вуза) мы обратились к методу включённого наблюдения (см. Приложения 1–3 далее).

На протяжении 10 дней в период от 7.12.13 года до 17.12.13 года нами дистанционно (в социальной сети «ВКонтакте») были выданы задания шести видов:

1) задание 1: произвести анализ 5-10 журналистских вербальных материалов (в различных жанрах) на темы, касающиеся социальных протестов в Украине, Таиланде, России и на темы, раскрывающие смысл реакции властей на действия протестантов упомянутых трёх стран мира;

2) задание 2: произвести поиск в сети интернет 10-15 фотографических материалов, связанных с протестными событиями на Евромайдане; произвести письменный анализ изображений;

3) задание 3: произвести в сети интернет поиск и найти 2-3 интервью, в которых рассказывается о событиях на Евромайдане; выразить письменно своё отношение к освещению в СМИ событий, происходящих на Евромайдане;

4) задание 4: произвести опрос (от 50-ти до 75-ти респондентов или от 75-ти и больше) на своей страничке в социальных сетях «ВКонтакте» или «Фейсбуке» на темы, касающиеся поддержки/осуждения или участия/соучастия/неучастия в социальных протестах на Евромайдане;

5) задание 5: произвести опрос (от 15-ти до 20-ти респондентов – участников протеста, которые непосредственно находятся на Евромайдане) на своей страничке в социальных сетях «ВКонтакте» или «Фейсбуке» на темы, касающиеся поддержки/осуждения или участия/соучастия/неучастия в социальных протестах на Евромайдане;

6) задание 6: написать эссе или реферат на темы, касающиеся отношения студентов к событиям на Евромайдане, к реакции президента Украины В. Януковича на протестные события в стране, к реакции мира на мирные митинги в поддержку подписания соглашения об ассоциации между Украиной и Европейским Союзом.

Полученные в исследовании данные мы отразили в табл. 1 (см. Приложение). 

Особенностями подачи задания 1 стали такие характеристики:

1. Задания давались в чате или в сообщениях в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Иногда задание требовало дополнительных инструкций (по просьбе студентов).

Анализируя показатели табл. 1, укажем на то, что для анализа качества выполнения студентами дистанционно выданного задания 1 мы обратились к семи критериям оценки выполненных письменных заданий, предложенных в исследовании Креер М.Я. [9, с. 325]. Упомянутые критерии мы трансформировали в критерии анализа вербального журналистского материала для выполнения поставленной в исследовании цели:

1) общее впечатление о журналистском материале;

2) соответствие заданной теме (темы, касающиеся социальных протестов в Украине, Таиланде, России и на темы, раскрывающие смысл реакции властей на действия протестантов упомянутых трёх стран мира);

3) организация структуры текста (анализ качества заголовка; наличие/отсутствие лида; наличие/отсутствие жанровых характеристик);

4) соответствие заявленной теме;

5) глубина содержания;

6) когезия (связность текста);

7) грамматическая корректность.

Особенностями выполнения задания 1 стали такие:

1) задание выполнялось быстро (в течении от 1 часа до 5 часов), но не всегда качественно (социальные и политические события разворачивались достаточно быстро, каждый час; соучастие многих студентов в событиях на Евромайдане было очевидным, что и объясняло быстроту и часто необдуманность выполнения задания);

2) задание выполнялось иногда (в 25 % случаев) формально (подобранные вербальные материалы не соответствовали событиям).

3) неправильно (в 50-55 % случаев) производился анализ событий, освещённых в подобранных материалах (часто, в 30 % случаев, отсутствовала глубина анализа событий; практически в 65 % случаев не наблюдалась когезия, связность, текста анализа; тексты в 50-55 % случаев не имели грамматическую корректность; в 25-30 % случаев тексты выполненных заданий имели неполную организацию структуры текста; практически в 80 % случаев отсутствовала констатация общего впечатления о журналистском материале со стороны выполнявших письменное задание).

Среди особенностей выполнения задания 2 мы отметили три такие:

1) подобранные фотографии иногда (в 20 % случаев) повторялись;

2) иногда (в 15-20 % случаев) вместо анализа содержания фотографий студенты предлагали  их названия;

3) часть (25 %) заданий возвращались студентам для доработки (выполнения письменного анализа содержания фотографий).

Особенностями выполнения задания 3 стали такие три:

1) часть (7,7%) студентов нашли интервью не о событиях на Евромайдане, а новой косметической продукции или о новом виде гаджета (в соцсетях небезопасно было в то время открыто высказывать своё мнение о Евромайдане);

2) большинство (92 %) студентов откровенно высказались о событиях, связанных с Евромайданом, а не о своём отношении к освещению в СМИ упомянутых событий; 

3) из 92 % выполнивших задание неправильно, 36 % студентов высказались в поддержку протестующих, 25 % – против митингующих, а остальным 31 % выполнившим задание было всё равно. 

По результатам выполнения задания 4 были идентифицированы такие особенности:
1) в 1,2 % случаев (1 студент) без мотивации отказался выполнять задание и попросил заменить его другим;

2) из общего числа  (98,7 %) выполнивших задание часть (96,7 %) студентов сформулировали свой вопроса к аудитории в поддержку протестующих на Евромайдане, другая часть (3,2 %) сформулировала вопрос, из которого становилось ясно, что автор вопроса осуждает участников Евромайдана;

3) из общего числа  (98,7 %) студентов, выполнивших задание один (1,6 %) студент собрал ответы от 1456 респондентов; в 67 % случаев студенты собрали ответы от 51–75 респондентов; в 35,3 % случаев студенты собрали ответы от 76 и более респондентов.

При выполнении задания 5 были установлены следующие особенности:

1) в двух (100 %) случаях количество опрошенных было 16 и 39, поскольку не все респонденты соглашались высказывать вслух своё мнение;

2) несмотря на неполное выполнение задания (выборка должна была составлять от 50 до 75 респондентов), работа студентов была оценена (они получили по 5 баллов из 6-ти максимальных за выполнение ИНДЗ).

Задание 6 было выполнено с фиксацией таких особенностей (выполненные задания анализировались по критериям: 1) умение найти связь между причиной и следствием; 2) умение сформулировать текст в соответствии с правилами логического суждения (тезис, аргументы, вывод). По результатам анализа текстов 3-х эссе (60 %) и 2-х рефератов (40 %) было установлено, что: 

1) связь между причиной и следствием смогли установить лишь 2 (40 %) студентов, выполнивших  (5 чел. – 100 %) задание; 2)  3 (60 %) студента смогли сформулировать мысль, опираясь на логическую структуру суждения (тезис, аргументы, вывод);

2) было установлено, что все 5 (100 %) студентов, выполнивших задание 6, произвели неглубокий анализ, назвав 1-2 причины или подменяя причину следствием.

ВЫВОДЫ

Опираясь на полученные результаты, мы сформулировали особенности учебной дистанционной работы, проведенной нами со студентами киевского вуза в условиях социального и политического кризиса в Украине в период с 1 по 25 декабря 2013 года.

Сформулированная в начале исследования цель была достигнута полностью. Мы смогли идентифицировать особенности учебной дистанционной работы, которую провели со студентами киевского вуза в условиях активных действий Евромайдана (социального и политического кризиса в Украине в период с 1 по 25 декабря 2013 года). К числу идентифицированных нами особенностей следует отнести несколько.

Особенность 1. На условия подачи и выполнения дистанционных индивидуальных заданий серьёзное влияние оказали события, связанные с мирным  протестом украинцев в Киеве на Евромайдане.

Особенность 2. В связи с неоднозначным отношением студентов к происходящим на Евромайдане событиям индивидуальные задания имели вариативный характер. Мы учитывали негативное и позитивное отношение студентов при помощи модерации (смягчения) формулировок тем, объёма и времени выполнения задания. 

Особенность 3. Оценивание качества выполненных заданий производили по критериям, описанным выше и которые соответствовали характеру и сложности выданных заданий. 

Особенность 4. При комментировании оценки (количества балов по системе ECTS) политические  и социальные ориентации студентов,  а также мера их участия в событиях на Евромайдане.

Особенность 5. Невзирая на остроту протестов и политическую заангажированость студентов, при мотивации оценки за выполненные дистанционные задания нам приходилось честно констатировать существенные недостатки, имеющие место в текстах и процедурах выполнения заданий.

Перспективой дальнейшего исследования могут быть:

1) сравнительное исследование особенностей учебной дистанционной работы, проводимой со студентами в условиях социального и политического кризиса в Украине и Ирландии; Украины и Таиланде;

2) изучение особенностей учебной дистанционной работы, проводимой со студентами разных специальностей в условиях социального и политического кризиса;

3) поиск новых потенциальных возможностей в учебной дистанционной работе, проводимой со студентами в условиях социального и политического кризиса. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Таблица 1

Количество выданных дистанционных заданий

студентам Института журналистики и  международных отношений Киевского национального университета культуры и искусств

(г. Киев, Украина) в период социального и политического кризиса

и особенности их подачи/выполнения 

(выборка – 417/100 % сообщений от 139/100 % студентов)

	№

п/п
	Характер

 дистанционного 

задания
	Кол-во студентов:
	Особенности

подачи 

задания
	Особенности

выполнения

задания

	
	
	получив-ших задание
	выполнив-ших задание
	
	

	1. 
	ЗАДАНИЕ 1

Произвести анализ 5-10 журналистских вербальных материалов (в различных жанрах) на темы, касающиеся социальных протестов в Украине, Таиланде, России и на темы, раскрывающие смысл реакции властей на действия протестантов упомянутых трёх стран мира.
	40/100 %
	40/100 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Иногда задание требовало дополнительных инструкций.


	1. Задание выполнялось быстро (в течении от 1 часа до 5 часов).

2. Задание выполнялось иногда (в 25 % случаев) формально (подобранные вербальные материалы не соответствовали событиям).

3. Неправильно производился анализ событий, освещённых в подобранных материалах.

	4. 
	ЗАДАНИЕ 2

Произвести поиск в сети интернет 10-15 фотографических материалов, связанных с протестными событиями на Евромайдане; произвести письменный (до 0,5 стр.) анализ изображений.
	11/100 %
	11/100 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Иногда задание требовало дополнительных инструкций.
	1. Подобранные фотографии иногда (в 20 % случаев) повторялись.

2. Иногда (в 15-20 % случаев) вместо анализа содержания фотографий студенты предлагали  их названия.

3. Часть (25 %) заданий возвращались студентам для доработки (выполнения письменного анализа содержания фотографий).

	5. 
	ЗАДАНИЕ 3

Произвести в сети интернет поиск и найти 2-3 интервью, в которых рассказывается о событиях на Евромайдане. Выразить письменно своё отношение к освещению в СМИ событий, происходящих на Евромайдане.
	13/100 %
	13/100 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Иногда задание требовало дополнительных инструкций.
	1. Часть (7,7%) студентов нашли интервью не о событиях на Евромайдане, а новой косметической продукции или о новом виде гаджета (в соцсетях небезопасно было в то время открыто высказывать своё мнение о Евромайдане).

2. Большинство (92 %) студентов откровенно высказались о событиях, связанных с Евромайданом, а не о своём отношении к освещению в СМИ упомянутых событий. 

3. Из 92 % выполнивших задание неправильно, 36 % студентов высказались в поддержку протестующих, 25 % - против митингующих, а остальным 31 % выполнившим задание было всё равно. 

	6. 
	ЗАДАНИЕ 4

Произвести опрос (от 50-ти до 75-ти респондентов или от 75-ти и больше – пользователей сети «ВКонтакте») на своей страничке в социальных сетях «ВКонтакте» или «Фейсбуке» на темы, касающиеся поддержки/осуждения или участия/соучастия/неучастия в социальных протестах на Евромайдане. Произвести краткий (до 0,5 стр.) анализ результатов опроса.
	63/100 %
	62/98,7 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Иногда задание требовало дополнительных инструкций.
	1. В 1,2 % случаев (1 студент) без мотивации отказался выполнять задание и попросил заменить его другим.

2. Из общего числа  (98,7 %) выполнивших задание часть (96,7 %) студентов сформулировали свой вопроса к аудитории в поддержку протестующих на Евромайдане, другая часть (3,2 %) сформулировала вопрос, из которого становилось ясно, что автор вопроса осуждает участников Евромайдана.

3. Из общего числа  (98,7 %) студентов, выполнивших задание один (1,6 %) студент собрал ответы от 1456 респондентов; в 67 % случаев студенты собрали ответы от 51–75 респондентов; в 35,3 % случаев студенты собрали ответы от 76 и более респондентов.

	7. 
	ЗАДАНИЕ 5

Произвести опрос (от 15-ти до 20-ти респондентов – участников протеста, которые непосредственно находятся на Евромайдане) на своей страничке в социальных сетях «ВКонтакте» или «Фейсбуке» на темы, касающиеся поддержки/осуждения или участия/соучастия/неучастия в социальных протестах на Евромайдане. Произвести краткий (до 0,5 стр.) анализ результатов опроса.
	2/100 %
	2/100 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Задание было воспринято добровольно двумя студентами как ожидаемое, поскольку давалось лишь тем, информация о пребывании на Евромайдане о которых была достоверной.
	1. В двух (100 %) случаях количество опрошенных было 16 и 39, поскольку не все респонденты соглашались высказывать вслух своё мнение.

2. Не смотря на неполное выполнение задания (выборка должна была составлять от 50 до 75 респондентов), работа студентов была оценена (они получили по 5 баллов из 6-ти максимальных за выполнение ИНДЗ). 

	8. 
	ЗАДАНИЕ 6

Написать эссе или реферат на темы, касающиеся отношения студентов к событиям на Евромайдане, к реакции президента Украины В. Януковича на протестные события в стране, к реакции мира на мирные митинги в поддержку подписания соглашения об ассоциации между Украиной и Европейским Союзом.
	5/100 %
	5/100 %
	1. Задание давалось в чате или в сообщении в сетях «ВКонтакте» или «Фейсбук».

2. Задание не было обязательным для выполнения. Можно было заменить предлагаемую тему эссе или реферата другой темой.
	1. Выполненные задания анализировались по критериям: 

1) умение найти связь между причиной и следствием; 

2) умение сформулировать текст в соответствии с правилами логического суждения (тезис, аргументы, вывод).

2. По результатам анализа текстов 3-х эссе (60 %) и 2-х рефератов (40 %) было установлено, что: 1) связь между причиной и следствием смогли установить лишь 2 (40 %) студентов, выполнивших  (5 чел. – 100 %) задание; 2)  3 (60 %) студента смогли сформулировать мысль, опираясь на логическую структуру суждения (тезис, аргументы, вывод).

3. Было установлено, что все 5 (100 %) студентов, выполнивших задание 6, произвели неглубокий анализ, назвав 1-2 причины или подменяя причину следствием. 

	9. 
	ВСЕГО
	139/100 % студентов (417 сообщения)


	138/100 %

студентов (416 сообщения)
	
	


Приложение 2

Иллюстрация выдачи преподавателем индивидуального дистанционного задания 

для студента

Ксения Корсунская
9 декабря 2013 в 17:23
История сообщений

	Ксения
	Олександре Михайловичу, чи можна отримати індивідуальне завдання?
	17.12.13
	

	Олесь
	Можна.
	7.12.13
	

	Ксения
	а можна Вам ще надіслати аналіз статті, яку треба було вибрати в інтернеті?)
	10.12.13
	

	Ксения
	Дякую вам)))))
	10.12.13
	

	Олесь
	Дійсно, завдання передбачало 15 осіб на Майдані. Оцінка 15! Дякую.
	10.12.13
	

	Ксения
	я й зробила навіть більше)
	10.12.13
	

	Ксения
	Але ж ви мені написала 15-ть осіб?!
	10.12.13
	

	Олесь
	На жаль, шановна пані Ксеніє, у Вашому опитуванні взяли участь не 75 осіб, як я вимагав, а лише 37. Тому оцінку поки що не можу поставити. Прошу для оцінки 18 набрати 75 осіб. Дякую. Аналіз зробили гарний!
	10.12.13
	

	Ксения
	Дякую.
	10.12.13
	

	Ксения
	та аналіз опитування
	10.12.13
	

	Ксения
	Опитування
	10.12.13
	

	Ксения
	добре, виконаю) Величезне вам дякую)
	09.12.13
	

	Олесь
	Оксанко, за аналіз окрема оцінка - 15! Але мені треба бачити саме опитування. Чекаю.
	09.12.13
	

	Ксения
	Доброго дня, вибачте Олександр Михайлович що турбую, а можна дізнатися бали за індивідуальну роботу, яку я вам відправила тут на передодні?) дякую.
	09.12.13
	

	Ксения
	Індивідуальне завдання.
	07.12.13
	

	Олесь
	Прошу стисло (0,5 сторінки) здійснити аналіз відповідей 15-ти осіб від 18 до 35 років, що ставляться прихильно до ідей ЄвроМайдану на питання: "Якщо буде силовий розгін Всеукраїнського страйку, 8 грудня 2913 року, що я буду робити?".
	07.12.13
	

	Ксения
	Доброго дня, Олександр Михайлович можна отримати індивідуальне завдання по масовим комунікаціям?)
	07.12.13
	


Приложение 3

Иллюстрация выполненного одного дистанционного задания

студентки Ксении Корсунской
9 декабря 2013 в 17:23
Открытое голосование"Якщо буде силовий розгін Всеукраїнського страйку, 8 грудня 2013 року, що я буду робити?"

	звернуся за допомогою до міжнародної спільноти

	11
	9.7%

	буду відстоювати свої інтереси, не зважаючи ні на що

	35
	31%

	надаватиму допомогу постраждалим

	18
	15.9%

	я проти мітингу та страйку

	29
	25.7%

	від мене нічого не залежить

	20
	17.7%


Получить код

Проголосовало 113 человек.

Мне нравится
1
Поделиться  Пожаловаться
Розділ 7
ОБЩЕСТВЕННАЯ АКТИВНОСТЬ

В СОВРЕМЕННОМ МУЛЬТИНАЦИОНАЛЬНОМ МИРЕ

КАК ФАКТОР НАУЧНОЙ ИНТЕГРАЦИИ

На первый взгляд, нынешние общества весьма сложны по своей социально- и политико-экономической структурам, функциям и результатам деятельности. Однако концептуальный анализ любого общества, производимый в соответствии с тремя названными критериями (структура, функции, результаты деятельности), позволяет констатировать достаточно простую истину: современные общества развиваются в русле двух амбивалентно-валентных направлений. Первое направление – глобализация обществ, второе – их глокализация. Но в последнее столетие ясно выделяется третье направление, которое является синтетическим и интегрировано в два противоположно направленных. Имя третьему направлению «огражданствление». Если о двух первых в нашем списке направлений известно многое, то о третьем направлении следует сказать несколько подробнее, тем более, что именно в рамках третьего направления активны процессы, которые прежде всего фиксируются ныне в науке.

 Под глобализацией мы традиционно понимаем «процесс, в ходе которого мир преобразуется в единую глобальную систему»; «преобразование мирового пространства в единую зону, где свободно перемещаются информация, товары и услуги, капитал, где непринужденно распространяются идеи и беспрепятственно передвигаются их носители, стимулируя развитие современных институтов и отлаживая механизмы их взаимодействия» [1]. Определение глокализации так же является традиционным и означает «процесс экономического, социального, культурного развития, характеризующийся сосуществованием разнонаправленных тенденций: на фоне глобализации вместо ожидаемого исчезновения региональных отличий происходит их сохранение и усиление. Вместо слияния и унификации возникают и набирают силу явления иного направления: сепаратизм, обострение интереса к локальным отличиям, рост интереса к традициям глубокой древности и возрождению диалектов [2].

Термин «огражданствление» происходит от латинского словосочетания «гражданское общество» или «in societate civili» (на латинском языке читается как «ин социтате цивиле»). В рабочем порядке предлагаем в рамках только лишь данного текста использовать сокращённый вариант латинского словосочетания «ин социтате цивиле» в виде искусственного слова «инсоцивиле», что заменит термин «огражданствление» как неудобный для произношения. 

Инсоцивиле означает системный подход к управлению глобализовано-глокализованным обществом при органическом взаимодействии государственных и негосударственных (общественных) структур.
Используемое нами искусственное слово «инсоцивиле» близко термину «демократизация общества», но отличается тем, что демократизация предполагает  «процесс внедрения демократических принципов в политическую систему, культуру, стиль жизни и т.д.» [4]. Демократические принципы предопределяют наличие в обществе равных людей и контрольные органы, созданные не властью, а представителями народа, негосударственными организациями (партиями, ассоциациями, академия, союзами, фондами, альянсами и под.). Процесс обращения к инсоцивиле как научному подходу в современных обществах далёк от идеала, однако ощутимый прогресс в этом направлении совершается практически каждый день. Мир постепенно становится гражданским. Поскольку «гражданское общество можно определить также как совокупность неполитических отношений, то есть общественных отношений вне рамок властно-государственных структур, но не вне рамок государства как такового» [3]. И научные контакты в современном мире составляют, на наш взгляд, достаточно мощный потенциал не только для глобализационно-глокализационных процессов, но и для инсоцивиле как научного подхода к преобразованию общества. 

Таким образом, исходя из изложенного, мы определили целью своих размышлений освещение объективной необходимости сотрудничества учёных в условиях доминирования интеграционных процессов в социуме. 

К тому же, есть необходимость говорить и об условиях негативных тенденций чрезмерной глобализации (свободное перемещение информации, но не всегда позитивной; перемещение товаров и услуг, но не всегда мирных; свободное перемещение капитала, но не всегда честно заработанного; непринужденное распространение идей, иногда экстремистских;  беспрепятственное передвижение носителей таких идей, направленных на эскалацию, экстремизм, разжигание расовой ненависти и шовинизма, стимулирование уличных беспорядков и хаоса в странах с некрепкой демократией, развязывание военных конфликтов в том числе). В таких условиях именно научное международное сотрудничество позволит сохранить глокализационные тенденции (национальную идентичность, этническую самоидентификацию) и, конечно же, позволит создать здоровую конкуренцию государственным структурам, пытающимся в последнее время отойти от прогрессивного пути инсоцивиле (научного подхода, связанного с созданием гражданского общества на фоне демократизации и развития ценностей правового государства). 

Для осуществления ведущей роли учёных, объединённых между собою идеей создания истинного гражданского общества, необходимо соответствовать в своей деятельности его признакам.  Далее мы предлагаем трактовку признаков гражданского общества для создания инсоцивиле, опираясь на опыт контактов с Международной академией наук педагогического образования (далее – МАНПО). 

Один из ключевых признаков гражданского общества для создания инсоцивиле – наличие в обществе свободных владельцев средств производства. Последнее для научной деятельности обозначает, что в обществе не должно быть монополии на идеи, концепции и на интеллектуальную деятельность как средства производства. Учёные более 70 университетов и институтов объединены в независимую МАНПО, что и создаёт относительно свободного владельца средствами производства.

Общественная активность в современном мультинациональном мире как фактор научной интеграции при осуществлении гражданского общества для создания инсоцивиле возможна при условии развитой демократии. К сожалению, сегодня далеко не все учёные, объединённые в МАНПО, совершают свои интересные исследования в демократических обществах. Последнее обстоятельство ведёт к необъективности и искривлению политкорректности. Однако именно общественная активность учёных МАНПО иллюстрирует здоровое начало в процессах демократизации общества. 

Следующим условием совершения общественной научной активности в современном мультинациональном мире является правовая защищённость граждан. К сожалению, вне МАНПО как общественной организации гарантии создания инсоцивиле минимальны. В этой части государственные научные академические организации (например, РАН или НАН Украины) защищены и консервативно изолированы от общества (здесь стоит вспомнить льготный социальный пакет членов-корреспондентов и академиков упомянутых государственных академий; например, высокое пенсионное обеспечение, высокие зарплаты, льготное санаторное и курортное обслуживание и пр.). Нынешние государственные академии наук – пример кастового закрытого клуба по околонаучным интересам, бизнесу в том числе. С правовой точки зрения государственные академии защищены, что открывает путь к злоупотреблениям и усиливает социальное неравенство. В МАНПО, как нам представляется, с правовой точки зрения также осуществлена защита, но не за счёт государства. Последнее обстоятельство  весьма усиливает позиции правовой защищённости членов МАНПО: в уставном порядке демократическим образом формируется бюджет, также распределяются бюджетные средства, публикуются научные журналы, проводятся конференции. Членство в МАНПО осуществляется на законных основаниях, каждый член Академии защищён юридически: он имеет право на высказывание своего мнения открыто, имеет право быть избранным в  Президиум МАНПО (имея, конечно же, достаточные основания для этого). Каждому члену МАНПО выдаётся диплом и удостоверение, в правовом порядке закрепляющее и подтверждающее участие в общественной активности Академии. 

Следующее условие совершения общественной научной активности в современном мультинациональном мире касается определённого уровня гражданской культуры. Гражданская культура в деятельности МАНПО предполагает знание прав и свобод члена Академии, знание Устава Академии, умение пользоваться своими правами и, естественно, выполнять обязательства, взятые на себя с момента вхождения в сообщество свободных учёных. 

Общественная научная активность в современном мультинациональном мире, совершаемая на базе МАНПО, невозможна без высокого образовательного уровня населения. Здесь не приходится много рассуждать: каждый из членов Академии имеет такой высокий уровень. Однако остаётся напомнить, вся деятельность МАНПО направлена на повышение общего высокого уровня образования населения при помощи не только публикации монографий и отчётов о напряжённой исследовательской работе, но, прежде всего, в написании учебников и учебных пособий для средней и высшей школы, в качественной разработке и внедрении новых педагогических находок  и методических приёмов, форм работы в учебном процессе. 

В МАНПО весьма, как нам представляется, развито самоуправление как следующее условие общественной научной активности в современном мультинациональном мире. Центральный, постоянно действующий, рабочий орган МАНПО – его Президиум. Существующие коллективные члены Академии в различных регионах России и Украины, Беларуси и Казахстана представляют собой также самоуправленческие органы, что ярко иллюстрирует их дееспособность в деле повышения эффективности общественной научной активности.

Весьма важным, на наш взгляд, условием совершения общественной научной активности в современном мультинациональном мире, стремящемся к инсоцивиле, является свободно формирующиеся общественные мнения и плюрализм. На примере МАНПО как негосударственной организации, которая успешно движется к созданию инсоцивиле, можно отследить процессы свободного формирования общественного мнения, например, в ходе обсуждения реформы высшей школы или реформы общеобразовательной системы. В перспективе нам представляется возможным активное привлечение государственными органами членов МАНПО в качестве экспертов и консультантов. Такое привлечение создаст дополнительные условия для построения гражданского общества на базе инсоцивиле. 

Нельзя говорить об инсоцивиле (подходе к управлению глобализовано-глокализованным обществом при органическом взаимодействии государственных и негосударственных структур) без учёта сильной социальной политики государства.  Такая политика должна предполагать свободу научных изысканий, достаточное финансирование приоритетных программ развития общества, здоровую конкуренцию научных идей и обоснованную их практическую реализацию, справедливое распределение бюджетных средств на реализацию научных проектов, поддержку тендерных принципов финансирования и пр. Общественная активность негосударственных академий (например, МАНПО) направлена именно на поддержку такой сильной социальной политики государства.

Сегодня, когда профсоюзные организации стали придатком государственной власти, когда они «завоевали» полное право называться конъюнктурной структурой, следует обратить особое внимание на общественную активность негосударственных Академий. Именно они призваны защитить в социальном плане прогрессивных учёных, толковые идеи и помочь в их реализации.

Подводя итог сказанному, констатируем следующее:

1) ныне, в мире противоречивых глобализационно-глокализационных тенденций как никогда важной есть объективная необходимость сотрудничества учёных в условиях доминирования интеграционных процессов в социуме;

2) интеграция негосударственных социальных институтов в общественные структуры всегда была связана с демократизацией общества, с созданием гражданского общества на базе инсоцивиле как научного подхода;

3) вполне логическим и целесообразным следует считать дальнейшее расширение и укрепление контактов МАНПО как общественной организации, защищающей интересы ученых; 
4) таким образом, активность членов негосударственных научных организаций приближает к идеалу гражданского общества, построенного на основе инсоцивиле.  
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РОЗДІЛ 8
ІНМУТАЦІЯ МАС 

ЯК СТИМУЛ ПРОТЕСТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

(критерії аналізу за теорією С. Московичі)

Проблема, яку ми досліджуємо, полягає в тому, що нині не існує чітких критеріїв ідентифікації інмутаційних процесів мас. Оскільки ми досліджуємо інмутацію як базову категорію в маніпуляційних процесах, остільки надалі будемо спиратися на теорію інмутації, яку запропонували раніше (див. [24–31]). 

Ми досліджуємо інмутацію мас (натовпів) як стимул протестної діяльності, спираючись на положення теорії Сержа Московичі про те, що маса:

1) має ознаки жінки;
2) є живим організмом;
3) розуміє мову, що звертається до почуттів;
4) маса утискує свободу особистості;
5) натовп – це злиття індивідів в єдині розум і почуття;
6) натовп має психічну спільність;
7) у натовпі почуття індивіда збільшуються і доходять до апогею.
Проблема, яку ми вивчаємо, пов’язана з терміном «протестна діяльність», семантику якого ми визначаємо як діяльність (дії, що мають певну мету), що спрямована на вираження у будь-якій формі непогодження з офіційним курсом політичної еліти, економічного розвитку/занепаду, результатами спортивного життя, діями у культурному середовищі та інших галузях життєдіяльності суспільства.  

Історія проблеми

Від 2006 року ми запропонували термін «інмутація суспільства», який характеризує наш концептуальний підхід до вивчення складних процесів у суспільстві.  Поняття інмутації пов’язане з теорією інмутації суспільства, яка є частиною метатеорії маніпуляції, розробленою нами впродовж 2010 року – 2014 року.

Інмутацією (від лат. inductum – внесення,  від лат. nego – заперечую, від. лат. mutation – зміни = i + n + mutation = «внесення негативних змін») ми називаємо зміну моделей поведінки суспільства на гірше. Інмутацію слід розглядати на рівні мутації та абмутації, які пов’язані між собою, оскільки є одним цілим. Якщо інмутація –  це негативний процес, то мутація (від. лат. mutation – зміни) – зміна моделей поведінки суспільства на краще. Абмутацію (від. лат. absent – відсутність + mutation – зміни = відсутність змін) ми розглядаємо як відсутність будь-яких змін моделей поведінки суспільства. Слід зазначити, що без ідентифікації мутації неможливе розпізнавання інмутації та абмутації. Так само і щодо мутації, ідентифікація якої неможлива без інмутації і абмутації. Ознаки абмутації відповідно визначаються завдяки порівнянню з ознаками інмутації та мутації. Ілюстрацією наших тез є такий приклад. Зміни, внесені у суспільство у процесі революції, скасовують старий політичний режим і встановлюють новий. Старим режимом згадані зміни ідентифікуються як такі, що тягнуть негатив (це і є інмутація), для політичної сили, яка приходить до влади завдяки революції, зміни у моделях поведінки суспільства є позитивними (мутація). Якщо революційні зміни відбуваються лише у містах, мешканці сіл не відчувають соціальні зміни (ані інмутації, ані мутації) і продовжують перебувати в пасивному стані: їхні моделі поведінки не змінюються (такий стан ми називаємо «абмутація»). 

1. Проблему інмутації мас як стимулу протестної діяльності до нашого дослідження не вивчали, оскільки жодного наукового звіту про подібне дослідження ми не виявили. Наша думка підтверджується й тим, що нині в наукових колах відсутні спроби відшукати критерії аналізу мас як стимулу протестної діяльності за допомогою положень теорії С. Московичі щодо поведінки мас (натовпів). Хоча окремі аспекти вивчення поведінки маси (натовпу) ми  знайшли у працях Г. Тард [16–20],  В. Райх, [14]; Г. Лебона [8], З. Фрейд [22], П. Гуревич [6], А. Назаретяна [10–11], В. Різуна [15], Berk, Richard A. [33], Buford, Bill [34], Canetti, Elias [35], Challenger, R., Clegg, C. W., & Robinson, M. A. [36], Johnson, Norris R.  [37], Mackay, Charles [38], McDougall, William [39], Rheingold, Howard  [41], Mc Phail, Clark [40], Surowiecki, James [42], Trotter, Wilfred,  [43], Turner, Ralph  [44], Jaap van Ginneken  [45].

Відштовхуючись від загального огляду досліджуваної проблеми, ми виокремили об’єкт і предмет, методологію та методику подальшого дослідження.

Методологія та методика наукового пошуку 
Об’єктом дослідження ми обрали інмутацію мас як стимул протестної діяльності, предметом – критерії аналізу інмутації мас як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі).

Метою дослідження ми визначили ідентифікацію критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі).

Для досягнення поставленої мети ми залучили такі методи наукового пошуку: 

1) діалектичний метод як той, що відноситься до групи загальних методів; згаданий метод допоміг нам аналізувати інмутацію мас як причину протестної діяльності з урахуванням теорії С. Москвичі;

2) загальнонаукові методи: дедукція нам знадобилася для руху думки від загального до конкретного; індуктивним методом ми послуговувалися задля фіксації руху думки від конкретного до загального; метод абстрагування дозволив нам відволіктися (абстрагуватися) від другорядних ознак інмутації і зосередити увагу на змінах моделей поведінки суспільства на гірше, які провокували протестну діяльність у суспільстві; метод аналогії ми застосували під час порівняння положень, висунутих у теорії мас С. Московичі, з положеннями теорії інмутації О. Холода;

3) методи емпіричного дослідження: завдяки методу спостереження ми  зосередили увагу на процесах інмутації суспільства як тих, які стимулювали його протестну діяльність; метод опису допоміг нам здійснити за допомогою конкретних критеріїв аналізу деталізацію інмутації мас як стимулу протестної діяльності суспільства.

Методика подальшого вивчення інмутації мас як стимулу протестної діяльності була нами визначена у такому порядку дослідницьких процедур:

1) здійснення опису положень теорії інмутації (за О. Холодом [28] та теорії мас (за С. Московичі [9]);

2) пошук аналогій (спільного і розбіжного) між положеннями згаданих теорій;

3) ідентифікація та ілюстрація тих положень теорії мас С. Московичі, які пояснюють процеси інмутації мас як стимулу до прояву протестної діяльності суспільства;

4) опис ознак інмутації мас як стимулу до прояву протестної діяльності суспільства.

5) ідентифікація критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі).

Хід дослідження

Виконуючи першу процедуру дослідження, ми повинні здійснити опис положень теорії інмутації (за О. Холодом [28] та теорії мас (за С. Московичі [9]).

Основними положеннями теорії інмутації суспільства, запропонованої О. Холодом, є такі:

1) існують три етапи інмутації суспільства як три ключових моменти зміни моделей поведінки на гірше: розбалансування, руйнування, знищення;

2) кожний з етапів інмутації суспільства має ключові ознаки, до яких ми відносимо: у періоді розбалансування – внесення таких змін на гірше, які псують систему не повною мірою і дозволяють суспільній системі продовжувати функціонувати, але з певними збоями і порушеннями звичних функцій; у періоді руйнування відбувається «збій» суспільної системи і псування її до ступеню неможливості продовження функцій, які забезпечують існування суспільства; у періоді знищення можна спостерігати припинення фізичного існування суспільної системи;

3) ознаки негативних змін у суспільстві на кожному з перелічених етапів інмутації підлягають аналізу з позиції теорії епістеми М. Фуко [23]: кожний етап інмутації повинний аналізуватися з урахуванням специфіки системи знань певної історичної епохи, яка змінюється із часом і відповідно тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема;

4) останній пункт передбачає два аспекти аналізу епістем: перший аспект: епістема може бути соціумною (система знань певної епохи, яка притаманна всьому суспільству); другий аспект: епістема може бути індивідною (система знань певної історичної епохи, яка притаманна лише окремим індивідам);

5) у різні історичні епохи функціонують різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефектів відтяжки і рекурсії (терміни Д. Борисенка [1]);

6) суть, у нашому тлумаченні, прояву ефекту відтяжки впродовж трьох етапів інмутації, полягає в тому, що трансформація, руйнування і знищення відбуваються не миттєво,не одразу, а з відтягуванням у часі: реакція суспільства на зміни відбувається поволі, а можливо, і взагалі через деякий час;

7) суть ефекту рекурсії, у нашому баченні, полягає в тому, що розрахунок сили впливу, який тягне певні негативні зміни, слід здійснювати від того показнику, який на даний момент аналізу є фіксованим; будь-які інмутаційні зміни слід вимірювати, починаючи з нуля як точки відліку у кожний певний період, час розвитку/занепаду, оскільки абсолютний нуль має властивість пересуватися разом із системою координат – системою знань певної історичної епохи.    

До основних положень теорії натовпу (мас), запропонованої С. Московичі, є декілька таких:

1) натовп має ознаки жінки;
2) він є живим організмом;
3) натовп розуміє мову, що звертається до почуттів;
4) у натовпу є своя психологія, яка «відвертається від психології індивідів» [9];
5) натовп перетворюється в колективного індивіда;
6) натовп приходить у рух завдяки пристрасті і вірі;
7) у натовпу завжди є лідери і підлеглі;
8) натовп (маса) може відповісти лідерові лише: «Так» чи «Ні», оскільки не має можливості зібратися заздалегідь і спокійно обговорити своє рішення;
9) натовп утискує свободу особистості;
10) лідер в натовпі боїться його;
11)  натовп – це злиття індивідів в єдині розум і почуття;
12) у натовпі люди прагнуть бути подібними один на одного; у масі не розрізнюються вік, соціальний клас, освіта і культура індивідів;
13) людина, що знаходиться у масі, «перебуває в сутінковому стані»; «містичному екстазі», «марить» і піддається паніці;
14) натовп має психічну спільність;
15) натовп діє несвідомо;
16) «натовпи консервативні»  [9];
17) натовпи потребують підтримки вождя;
18) лідер полонить натовп як гіпнотизер;
19) натовп поступово перетворюється на колективні образи і дії;

20) натовпи здатні швидше сприймати ідеї у спрощеній формі і завдяки яскравим образам;
21) у натовпі почуття індивіда збільшуються і доходять до апогею;
22) спроби переконати маси наштовхуються на блокування і ще більше  укріплюють старі переконання індивідів у натовпі;
23) лідери, що ведуть за собою маси, частіше є невротичними особистостями;
24) «натовп потребує готової думки» [9];
25) спонукальні слова від лідера спонукають натовп до дії.
За другою процедурою дослідження ми передбачали здійснити пошук аналогій (спільного і розбіжного) між положеннями теорії натовпу С. Московичі та теорією інмутації суспільства, запропонованою О. Холодом. Порівняння було здійснене шляхом розміщення в табл. 1 основних положень викладених теорій (див. далі).

Таблиця 1.

Порівняльна таблиця

основних положень теорії натовпу С. Московичі та 

теорії інмутації суспільства, запропонованої О. Холодом.
	№

групи положень 
	Положення теорії С. Московичі

(ТНМ)
	Результати порівняння

(у %)
	Положення теорії О. Холода

(ТІСХ)

	1. 
	
	+
	​(
	

	1 група
	1) натовп має ознаки жінки;
2) він є живим організмом;
3) натовп розуміє мову, що звертається до почуттів;
4) у натовпу є своя психологія, яка «відвертається від психології індивідів» [9];
	–

–

–

+
	+
	існують три етапи інмутації суспільства як три ключових моменти зміни моделей поведінки на гірше: розбалансування, руйнування, знищення

	
	Разом
	25
	100
	

	2 група
	1) натовп перетворюється в колективного індивіда;
2) натовп приходить у рух завдяки пристрасті і вірі;
3) у натовпу завжди є лідери і підлеглі;
4) натовп (маса) може відповісти лідерові лише: «Так» чи «Ні», оскільки не має можливості зібратися заздалегідь і спокійно обговорити своє рішення;


	+

+

–

+
	+

+


	кожний з етапів інмутації суспільства має ключові ознаки, до яких ми відносимо: у періоді розбалансування – внесення таких змін на гірше, які псують систему не повною мірою і дозволяють суспільній системі продовжувати функціонувати, але з певними збоями і порушеннями звичних функцій; у періоді руйнування відбувається «збій» суспільної системи і псування її до ступеню неможливості продовження функцій, які забезпечують існування суспільства; у періоді знищення можна спостерігати припинення фізичного існування суспільної системи;

	
	Разом
	75
	100
	

	3 група
	1) натовп утискує свободу особистості;
2) лідер в натовпі боїться його;
3)  натовп – це злиття індивідів у єдині розум і почуття;
4) у натовпі люди прагнуть бути подібними один на одного; у масі не розрізнюються вік, соціальний клас, освіта і культура індивідів;

	+

–

+

+
	+


	ознаки негативних змін у суспільстві на кожному з перелічених етапів інмутації підлягають аналізу з позиції теорії епістеми М. Фуко [23]: кожний етап інмутації повинний аналізуватися з урахуванням специфіки системи знань певної історичної епохи, яка змінюється із часом і відповідно тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема;

	
	Разом
	75
	100
	

	4 група
	1) людина, що знаходиться у масі, «перебуває в сутінковому стані»; «містичному екстазі», «марить» і піддається паніці;
2) натовп має психічну спільність;
3) натовп діє несвідомо;
4) «натовпи консервативні»  [9];
	+

+

+

+
	+

+
	останній пункт передбачає два аспекти аналізу епістем: перший аспект: епістема може бути соціумною (система знань певної епохи, яка притаманна всьому суспільству); другий аспект: епістема може бути індивідною (система знань певної історичної епохи, яка притаманна лише окремим індивідам);

	
	Разом
	100
	100
	

	5 група
	1) натовпи потребують підтримки вождя;
2) лідер полонить натовп як гіпнотизер;
3) натовп поступово перетворюється на колективні образи і дії;

4) натовпи здатні швидше сприймати ідеї у спрощеній формі і завдяки яскравим образам;
	–

–

+

+
	+

+
	у різні історичні епохи функціонують різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефектів відтяжки і рекурсії (терміни Д. Борисенка [1]);

	
	Разом
	50
	100
	

	6 група
	1) у натовпі почуття індивіда збільшуються і доходять до апогею;
2) спроби переконати маси наштовхуються на блокування і ще більше  укріплюють старі переконання індивідів у натовпі;
3) лідери, що ведуть за собою маси, частіше є невротичними особистостями;
	+

+

–
	+
	суть, у нашому тлумаченні, прояву ефекту відтяжки впродовж трьох етапів інмутації, полягає в тому, що трансформація, руйнування і знищення відбуваються не миттєво, не одразу, а з відтягуванням у часі: реакція суспільства на зміни відбувається поволі, а можливо, і взагалі через деякий час;

	
	Разом
	66
	100
	

	7 група
	1) «натовп потребує готової думки» [9];
2) спонукальні слова від лідера спонукають натовп до дії.

	+

+
	+


	суть ефекту рекурсії, у нашому баченні, полягає в тому, що розрахунок сили впливу, який тягне певні негативні зміни, слід здійснювати від того показнику, який на даний момент аналізу є фіксованим; будь-які інмутаційні зміни слід вимірювати, починаючи з нуля як точки відліку у кожний певний період, час розвитку/занепаду, оскільки абсолютний нуль має властивість пересуватися разом із системою координат – системою знань певної історичної епохи.   

	
	Разом
	100
	100
	

	
	САЧ
	70,1%
	100%
	


Примітки:

САЧ – середнє арифметичне число (середній показник). 

Аналіз показників табл. 1 варто зробити спочатку за кількісними, а пізніше – за якісними показниками.

Отже, за кількісними показниками між двома теоріями (теоріє. Натовпу С. Московичі і теорією інмутації О. Холода) існує співпадіння на 70,1 % з боку теорії натовпу щодо теорії інмутації, і на 100 % з боку теорії інмутації щодо теорії натовпу.

Якісний порівняльний аналіз положень двох згаданих теорій дозволив нам зафіксувати особливості.

1. За 1-ю групою положень теорії натовпу С. Московичі (далі скорочено – ТНМ) передбачається, що «у натовпу є своя психологія, яка «відвертається від психології індивідів» [9]. У теорії інмутації суспільства, запропонованій О. Холодом (далі скорочено – ТІСХ), знаходимо твердження про те, що «існують три етапи інмутації суспільства як три ключових моменти зміни моделей поведінки на гірше: розбалансування, руйнування, знищення» [28]. Пошук подібностей між положеннями двох теорій свідчать про те, що і положення двох теорій фіксують негативні зміни у суспільстві у формі натовпу (ТНМ) і у всьому суспільстві (ТІСХ): у ТНМ – психологія натовпу «відвертається» від індивіда, в ТІСХ – суспільство як система розбалансовується, тобто втрачає нормальний стан функціонування системи, якою є суспільство.

2.  Порівняння 2-ї групи положень двох теорій дозволило констатувати їхнє співпадіння на 75 % з боку ТПМ і на 100 % з боку ТІСХ. Зокрема, співпадіння стосуються тверджень С. Московичі про те, що «натовп перетворюється в колективного індивіда»; «натовп приходить у рух завдяки пристрасті і вірі»; «натовп (маса) може відповісти лідерові лише: «Так» чи «Ні», оскільки не має можливості зібратися заздалегідь і спокійно обговорити своє рішення» [9]. Згадані твердження С. Московичі співпадають із такими твердженнями О. Холода:  у періоді розбалансування фіксується «внесення таких змін на гірше, які псують систему не повною мірою і дозволяють суспільній системі продовжувати функціонувати, але з певними збоями і порушеннями звичних функцій; у періоді руйнування відбувається «збій» суспільної системи і псування її до ступеню неможливості продовження функцій, які забезпечують існування суспільства» [28]. Аналіз підкреслених нами фрагментів положень порівнюваних теорій свідчить про їхній семантичний збіг; натомість ми відслідковуємо і різницю між положеннями двох теорій: у ТНМ є твердження про те, що «у натовпу завжди є лідери і підлеглі» [Московичі], що не знаходить паралелі у положеннях ТІСХ.

3. У 3-ї групи положень ТНМ ми знаходимо твердження про те, що «натовп утискує свободу особистості»; «лідер у натовпі боїться його»; «натовп – це злиття індивідів у єдині розум і почуття»; «у натовпі люди прагнуть бути подібними один на одного; у масі не розрізнюються вік, соціальний клас, освіта і культура індивідів» [9]. Семантичними паралелями в ТІСХ вважаємо такі положення: «кожний етап інмутації повинний аналізуватися з урахуванням специфіки системи знань певної історичної епохи, яка змінюється із часом і відповідно тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема» [28]. Вважаємо подібними підкреслені твердження авторів, оскільки система знань певної історичної епохи (епістема, за М. Фуко) дозволяє у натовпі зливатися індивідам і лідерові. Разом із тим, епістемні ознаки мислення «утискують» свободу особистості у натовпі; близькими є положення про те, що «люди прагнуть бути подібними» (С. Московичі) і положення про те, що епістема «тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема» (О. Холод). Отже, у 3-й групі положень на 75 % ми відслідковуємо подібність з боку ТНМ, на 100 % – з боку ТІСХ;

4. Четверта група положень також дає нам право стверджувати факт подібності на 100 % з боку обох теорій: С. Московичі в своїй ТНМ стверджує, що «людина, яка знаходиться у масі, «перебуває в сутінковому стані», «містичному екстазі», «марить» і піддається паніці»; «натовп має психічну спільність»; «натовп діє несвідомо»; «натовпи консервативні»  [9]. Повне смислове співпадіння знаходимо в положеннях теорії, запропонованій О. Холодом (ТІСХ): «останній пункт передбачає два аспекти аналізу епістем: перший аспект: епістема може бути соціумною (система знань певної епохи, яка притаманна всьому суспільству); другий аспект: епістема може бути індивідною (система знань певної історичної епохи, яка притаманна лише окремим індивідам)» [28]. Семантичне співпадіння положень двох аналізованих теорій вбачаємо у тому, що система знань індивіда у певну історичну епоху притягує до нього тих, хто мислить і діє подібно до згаданої системи (мова йде про індивідну епістему). Разом із зазначеним у суспільстві функціонують соціумні епістеми, тобто такі, які всотують в себе уявлення про світ і експлікують систему знань усього суспільства у певну історичну епоху, а значить і передається натовпу, володіє натовпом, притягує індивідів одне до одного. У такому випадку слід говорити словами С. Московичи: «натовп має психічну спільність», оскільки процеси мислення є психічними; у психічній спільності, що спирається на епістеми індивідні і соціумні, натовп впадає, за словами С. Московичи, в «містичний екстаз», «марить» і «піддається паніці»; іншими словами, епістеми породжують суспільні страхи і суспільне уявлення про страх, гнів, ненависть, обурення, прагнення справедливості і «свободи». Отже, ми спостерігаємо повне (на 100 %) співпадіння положень 4-ї групи у теоріях С. Московичи і О. Холода;
5. У 5-й групі положень двох аналізованих теорій є співпадіння на 50 % з боку ТНМ та на 100 % з боку ТІСХ. Наприклад, співпадаючими вважаємо положення «натовпи потребують підтримки вождя» і положення «лідер полонить натовп як гіпнотизер» (ТНМ) з таким положеннями: у суспільстві «функціонують різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефектів відтяжки і рекурсії (терміни Д. Борисенка [2]). Подібність згаданих положень вбачаємо у такому: оскільки відтяжкою є відтягування у часі реакції на події, остільки твердження С. Московичі про те, що натовп потребує підтримки вождя і що лідер гіпнотизує натовп корелюють із тим, що натовп не одразу реагує на думки лідера, натовпу потрібний час для усвідомлення реальних думок і смислів таких думок лідера: спочатку натовп як організм одразу реагує на слова і вчинки лідера (сугестора, або того, хто навіює) як сугеренд (той, хто сприймає навіювання), але із часом, повернувшись додому і залишившись наодинці, починає рефлексувати, усвідомлювати свої вчинки, диктовані словами і вчинками лідера-сугестора. У такому випадку ми маємо право говорити про дію ефекту відтяжки, що і стверджує О. Холод у ТІСХ. Отже, семантичне співпадіння положень теорії С. Московичі і положень О. Холода очевидні.

Також варто погодитися із співпадінням положень ТНМ про те, що «натовпи потребують підтримки вождя» і «лідер полонить натовп як гіпнотизер» з положенням ТІСХ про те, що у суспільстві «функціонують різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефекту… рекурсії (терміни Д. Борисенка [1]). Нагадаємо, що ефект рекурсії, про який Д. Борисенко не радить забувати, фіксується у тому, що силу інмутації (внесення негативних змін у моделі поведінки суспільства) треба визначати з урахуванням постійного пересування позначки «0», або точки початку відліку сили інмутації, оскільки у кожній історичній епосі така точка буде мати різні (свої) координати. Ми екстраполюємо (переносимо) попередження Д. Борисенка на розмисли про подібність положень ТНМ та ТІСХ. Те, що індивід у натовпі втрачає свідоме і «перетворюється» на придаток організму натовпу, «дає» йому право не мислити «тут і зараз», але згодом, через декілька днів, місяців, років, десятиліть, будучі у здоровому глузді, різко не погоджуватися зі своїми ж негативними діями, вчинками, скоєними у натовпі. Звідси, враховуючи дію ефекту відтяжки, слід оцінювати вчинки і дії індивіда із врахуванням тієї точки відліку («0»), яка притаманна була часу здійснення вчинків чи дій. Описане нами явище не є смислом ефекту рекурсії, оскільки оцінювання дій у натовпі здійснюється з позиції стану,  індивідних і соціум них епістеми часу перебування індивіда у натовпі. Якщо ж оцінка колишніх вчинків і дій індивіда у натовпі буде здійснюватися з позицій, наприклад, сучасного часу, таке оцінювання підпадає під визначення ефекту рекурсії: неврахування пересування точки відліку. Отже, за семантичним тлумаченням два положення із чотирьох (а саме – 3 і 4) у 5-й групі співпали з боку теорії С. Московичі і з боку теорії О. Холода.

Із чотирьох згаданих положень, що утворюють 5-ту групу, 1 і 2 положення не знайшли паралелі з положеннями 5-ї групи в ТІСХ. Не співпали такі положення 5-ї групи двох теорій: «натовп поступово перетворюється на колективні образи і дії»; «натовпи здатні швидше сприймати ідеї у спрощеній формі і завдяки яскравим образам», з боку ТНМ, та положенням «різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефектів відтяжки і рекурсії (терміни Д. Борисенка [1]), з боку ТІСХ. Отже, з боку ТНМ співпадіння зафіксоване у 50 % пунктів, з боку ТІСХ – у 100 % пунктів.

6. У 6-й групі положень двох аналізованих теорій ми фіксуємо такі: у теорії С. Московичі: «у натовпі почуття індивіда збільшуються і доходять до апогею»; «спроби переконати маси наштовхуються на блокування і ще більше  укріплюють старі переконання індивідів у натовпі»; у теорії О. Холода зафіксовані такі положення у 6-й групі: «трансформація, руйнування і знищення відбуваються не миттєво, не одразу, а з відтягуванням у часі: реакція суспільства на зміни відбувається поволі, а можливо, і взагалі через деякий час». Підкреслені фрагменти положень двох теорій ми вважаємо такими, що мають семантичну подібність. Натовп не сприймає нові ідеї «на віру». Яким би талановитим і переконливим не був лідер, натовп міцно дотримується сталих і стійких власних ідей і переконань. Лише з часом ідеї, повторені багато разів перед натовпом, поступово опановуються ним і стають притаманними масі. Ефект відтяжки передбачає саме такий процес відтягування у часі опанування ідеями. Відстрокована реакція натовпу і є проявом ефекту відтяжки. Отже ми довели, що у 6-й групі положення теорії О. Холода семантично співпадають з двома із трьох положень теорії С. Московичі.

У 6-й групі у теорії С. Московичі положення «лідери, що ведуть за собою маси, частіше є невротичними особистостями» не збігається з положенням теорії О. Холода. Отже, із 3-х (100 %) положень ТНМ два (66 %) відповідають положенню ТІСХ. 

7. Порівняння положень двох теорій ТНМ і ТІСХ у сьомій групі свідчить про їхню семантичну подібність. До таких у теорії С. Московичі слід віднести два: «натовп потребує готової думки» [9]; «спонукальні слова від лідера спонукають натовп до дії». Твердження сьомої групи положень ТІСХ («будь-які інмутаційні зміни слід вимірювати, починаючи з нуля як точки відліку у кожний певний період, час розвитку/занепаду, оскільки абсолютний нуль має властивість пересуватися разом із системою координат – системою знань певної історичної епохи») повною мірою співпадає з двома положеннями ТНМ. Семантична подібність згаданих положень двох аналізованих теорій полягає в тому, що новою точкою відліку     для натовпу є система знань лідера – індивіда, який володіє вправніше системою знань певної історичної епохи і більшим її діапазоном. Саме від тих нових для натовпу ідей, які пропонує лідер, що «спонукає натовп до дії», і відштовхується маса. Точка відштовхування натовпу від нових ідей лідера є точка відліку від запропонованої епістеми (системи знань). Саме в описаному процесі ми вбачаємо співпадіння положень 7-ї групи тверджень двох обговорюваних теорій. Таким чином ми виконали другу процедуру, що була запланована на початку дослідження.

Наступна, третя процедура пошуку полягає в ідентифікації та ілюстрації тих положень теорії мас С. Московичі, які пояснюють процеси інмутації мас як стимулу до прояву протестної діяльності суспільства. Ми стверджуємо, що процеси інмутації мас, розтлумачені положеннями теорії С. Московичі, можуть стимулювати протестну діяльність суспільства. У табл. 2 (див. далі) ми подаємо деякі положення теорії інмутації, які знайшли підтвердження в теорії натовпу і які ілюструють та пояснюють стимулювання протестних дій суспільства. 

  Таблиця 2

Пояснення інмутації мас 

як стимулу протестної діяльності суспільства

(з урахуванням ознак поведінки натовпу у теорії С. Московичі)

	
	Ознаки інмутації мас (натовпу)
	Стимули
	Форми протестної діяльності суспільства

	1. 
	Жіночий стиль поведінки
	Відсутність прагматики дій (сталості, послідовності). Наявність хвилеподібності, ситуативності.

підступність, зловтіха, ревнощі,

закоханість, помста. 
	Бойкот,

бунт,

публічні образи, протести  

 

	2. 
	Натовп як живий організм є реактивним щодо власних «хвороб»
	Реактивність,

зацикленість на недоліках, самобичування, готовність довго обговорювати свої проблеми;


	Марші протестів, хода невдоволених,

демонстрації, страйки, революції



	3. 
	Натовп підкоряється відчуттям, а не розуму
	Стихійність вчинків і слів, заклики до миттєвого вирішення проблем
	Стихійні погроми і бунти,

Стихійний рух маси в одному напрямку,

масова страта

	4. 
	Маса утискує свободу особистості
	Заборона на волевиявлення,

байдужість до думки із натовпу,
	Вербальні спалахи, бійки одинаків проти натовпу 

	5. 
	Злиття індивідів у єдині розум і почуття у масі породжує сплутані моделі поведінки, у яких домінантами є ситуативні фактори 
	Актуальні зазиви, гасла, слова; вибухи, теракти,  аварії, бійка «на людях», загибель-смерть «на миру»; образа у бік натовпу
	Підпали будівель, жбурляння каміння, стрілянина, масові бійки,  

масова істерія (плач, бурхлива радість, гнів, прагнення справедливості); скандування, масова хода, біг; блокування транспортних магістралей, будівель 



	6. 
	Психічна спільність натовпу (мас) є підґрунтям для стирання індивідуальних ознак особистостей
	Нерозумна поведінка,

некоординоване пересування натовпу,

копіювання вчинків, дублювання форм вербальної агресії 
	Безглузді протести на вулиці: спалення книг, вітання насилля над противником, розбиття вітрин, перекидання смітниць, пошкодження парканів і лавок, світлофорів, автомобілів, зупинок, МАФів

	7. 
	Доведені до апогею відчуття індивіда у натовпі здатні перетнути межу раціонального
	Різка зміна поведінки,

безумство, провокаційні зазиви до знищення ворога, бойові вигуки, смерть одного на очах маси, жорстокість влади щодо одного із натовпу


	Війна,

фізичне насилля, 

масове вбивство, самопожертва,

самознищення (самоспалювання, 

самопідривання, масове харакірі, масове самоотруєння)


Аналіз показників табл. 2 свідчить про те, що варто скласти список із семи основних ознак інмутації мас (натовпу). Кожна згадана ознака має різні стимули і форми протестної діяльності суспільства. Характеризуємо і проілюструємо кожну з них.

Перша ознака інмутації мас (натовпу) – жіночий стиль поведінки має такі стимули: відсутність прагматики дій (сталості, послідовності); наявність хвилеподібності, ситуативності; підступність, зловтіха, ревнощі; закоханість, помста. Формами протестної діяльності суспільства ми вважаємо бойкот, бунт, публічні образи, протести та інші. Ілюстрацією жіночого стилю поведінки маси (натовпу) у згаданих формах при наявності вказаного нами стимулу є, наприклад, бойкот купівлі російських товарів в Україні впродовж періоду російської агресії проти України, починаючи від 28 лютого 2014 року [5]. Також яскравою ілюстрацією жіночого стилю поведінки натовпу слід вважати, на нашу думку, відому в Україні (і світі) нескладну пісню про Путіна зі словами «Путін куйло, ла-ла-ла-ла-ла-ла-ла», яку українці заспівали на 16 квітня 2014 року на стадіоні «Олімпійський» у Києві під час футбольного матчу «Динамо» (Київ) – «Шахтар» (Донецьк) у період російської втручання на територію Криму та Східної України [12].
Друга ознака інмутації мас (натовпу) – натовп як живий організм є реактивним щодо власних «хвороб» має стимули: реактивність, зацикленість на недоліках, самобичування, готовність довго обговорювати свої проблеми. Формами протестної діяльності ми вважаємо марші протестів, ходу невдоволених, сидячий політичний страйк, демонстрації, страйки, революції та інші. Ілюстраціями другої ознаки слугують: політичний сидячий страйк у Москві на Болотній площі 6 травня 2012 року, марш невдоволених у Росії (проти політики президента В. Путіна) [32].

Третя ознака інмутації мас (натовпу) – натовп підкоряється відчуттям, а не розуму і має такі стимули: стихійність вчинків і слів, заклики до миттєвого вирішення проблем. До форм протестної діяльності третьої ознаки ми віднесли стихійні погроми і бунти, стихійний рух маси в одному напрямку, розстріл мирної демонстрації та інше. Ілюстрацією, наприклад, стихійного бунту може бути відео [4]. Прикладом погрому є ті протестні дії, які зафіксовані дослідниками на сайті partyzan.kiev.ua/ Автори повідомляють: «Стихійні погроми покотилися містом після вбивства 21 річного інспектора патрульної служби міліції 30 червня 2009 року» і додають: «Міліціянт, знаходячись у кафе, намагався розборонити бійку, в якій приймали участь вірмени. Під час бійки один із вірмен ударив міліціонера ножем у серце». Про наслідки такого вчинку автори розповідають таким чином: «Впродовж кількох днів після трагічної події невідомі особи нападали на місцевих вірмен та завдавали шкоди їхній власності – спалювали автомобілі та будинки. Під страхом розправи велика кількість вірмен змушена була покинути Марганець. До міста було стягнуто крупні сили міліції, присутність якої стримала заїжджих і місцеву громаду від нового протистояння». Автори резюмують: «Досі достеменно не встановлено, хто саме був організатором відплатних акцій проти вірменської громади. Ймовірно, що погроми відбувалися стихійно та безсистемно під впливом трагічної події» [13].

До четвертої ознаки інмутації мас (натовпу), спираючись на пропозиції С. Московичі, на нашу думку, слід віднести таку: маса утискує свободу особистості. Стимулами прояву такої ознаки є заборона на волевиявлення, байдужість до думки із натовпу. Формами прояву аналізованої ознаки ми вважаємо вербальні спалахи у натовпі, бійки одинаків проти натовпу та інше. Ілюстрацією четвертої ознаки вважаємо 

П’яту ознаку інмутації мас (натовпу) – злиття індивідів у єдині розум і почуття у масі породжує сплутані моделі поведінки, у яких домінантами є ситуативні фактори стимулюють актуальні зазиви, гасла, слова; вибухи, теракти, аварії, бійка «на людях», загибель-смерть «на миру»; образа у бік натовпу тощо. Формами прояву п’ятої ознаки ми вважаємо підпали будівель, жбурляння каміння, стрілянина, масові бійки, масова істерія (плач, бурхлива радість, гнів, прагнення справедливості); скандування, масова хода, біг; блокування транспортних магістралей, будівель та інше. До ілюстрації ми віднесемо приклад, про який повідомив Д. Калинчук на сайті електронного видання «Тиждень»: «Ввечері, 7 грудня 2010 року, біля будівлі Головинської прокуратури Москви зібралися фанати футбольної московської команди «Спартак» та представники російських пронацистських організацій, аби висловити обурення з приводу звільнення 5 із 6 підозрюваних у вбивстві фаната «Спартака» Єгора Свиридова». Д. Калинчук продовжує: «28-річний Свиридов загинув у ніч проти 6 грудня від чотирьох пострілів із травматичного пістолету під час бійки між фанатами «Спартака» й особами кавказької зовнішності». Автор матеріалу пояснює: «За словами приятелів Свиридова, хлопці стояли край дороги, ловили таксі і сміялися. Це й не сподобалося групі кавказців: ті вирішили, що хлопці сміються над ними. За словами фанатів, кавказці напали першими і застосували травматичну вогнепальну зброю. Крім загиблого Єгора Свиридова ще 4 особи дістали поранення» [7].

Шосту ознаку інмутації мас (натовпу) утворює факт того, що психічна спільність натовпу (мас) є підґрунтям для стирання індивідуальних ознак особистостей. Стимулами прояву аналізованої ознаки є, на наш погляд,  нерозумна поведінка, некоординоване пересування натовпу, копіювання вчинків, дублювання форм вербальної агресії. Формами прояву шостої ознаки інмутації мас (натовпу) є, на наш погляд, безглузді протести на вулиці: спалення книг, вітання насилля над противником, розбиття вітрин, перекидання смітниць, пошкодження парканів і лавок, світлофорів, автомобілів, зупинок, МАФів, нанесення графіті на фронтальні сторони архітектурних форм та інше. Вважаємо яскравою ілюстрацією шостої ознаки інмутації поведінки натовпу випадок, коли у м. Арзамасі, 10 грудня 2013 року, після резонансного вбивства хлопця, де мешканці міста вийшли на вулиці і побили вітрини магазинів. Кореспонденти російського каналу НТВ так прокоментували протестні дії арзамасців: «Минулої неділі жителі Арзамаса вийшли на "народний схід" із-за вбивства, яке сколихнуло усе місто. Учасники акції зажадали закрити усі "неросійські кафе", а також покарати винних у вбивстві 26-річного Олександра Слакаева». Останній загинув у «масовій бійці, що почалася після сварки в кафе "Вогнище" в ніч на 7 грудня». Ведучий новин прокоментував: «Олександр отримав удар ножем і помер у машині "швидкої". Крім того, в лікарні опинився його товариш. У конфлікті брали участь місцеві жителі, у тому числі уродженці однієї з країн ближнього зарубіжжя» [3].
Нарешті, сьому ознаку інмутації мас (натовпу) після аналізу положень теорії натовпу С. Московичі ми вбачаємо у тому, що доведені до апогею відчуття індивіда у натовпі здатні перетнути межу раціонального. Стимулюють згадану ознаку різка зміна поведінки, безумство, провокаційні зазиви до знищення ворога, бойові вигуки, смерть одного на очах маси, жорстокість влади щодо одного із натовпу тощо. До форм прояву сьомої ознаки ми віднесли війну, фізичне насилля, масове вбивство, самопожертву, самознищення (самоспалювання, самопідривання, масове харакірі, масове самоотруєння) та інші. Ілюстрацією форм прояву аналізованої ознаки є, на наш погляд, та подія, про яку детально розповіли автори матеріалу «У Актюбінській (Казахстан) колонії масове харакірі. 43 "зека" розкрили животи відмовившись слухати лекції», що розміщено 02 вересня 2002 року на сайті www.centrasia.ru: «У Казахстані, – повідомляють автори, – 43 ув'язнених колонії, розташованої в Актюбінській області, спробували зробити "харакірі", вимагаючи пом'якшення режиму утримання. Про це, як передає РІА "Новини", повідомив в понеділок керівник відділу по зв'язках з громадськістю Комітету кримінально-виконавчої системи Казахстану Алімжан Жарилкаганов». У повідомленні йдеться про те, що «засуджені "розпороли собі животи"супінаторами від взуття». Посилаючись на А. Жарилкаганова, автори повідомляють: «ув'язнені вимагали надати їм право вільного переміщення по території колонії, відміни лекцій з соціально-правового навчання і зняття обгороджування, що розділяє загони». За наслідками, розповідає керівник відділу по зв'язках з громадськістю «42 потерпілих госпіталізовані в тюремну лікарню. Їх рани не небезпечні для життя. Один ув'язнений поміщений в Актюбінську міську лікарню» [2].

Отже, ми здійснили третю дослідницьку процедуру, а саме – ідентифікували та ілюстрували ті положення теорії мас С. Московичі, які пояснюють процеси інмутації мас як стимулу до прояву протестної діяльності суспільства.

Далі ми переходимо до четвертої дослідницької процедури, яка передбачає здійснення ідентифікації критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі). Згадану процедуру ми здійснили завдяки даним табл. 2 і відбили їх у табл. 3 (див. далі).

  Таблиця 3

Ідентифікація критеріїв інмутації суспільства 

як стимулу протестної діяльності мас (натовпу)

(з урахуванням положень теорії С. Московичі)

	
	Ознаки інмутації мас (натовпу),

 за С. Московичі
	Протестна діяльність мас (натовпу)
	Ідентифікація критеріїв, 

за О. Холодом

	1. 
	Жіночий стиль поведінки
	Бойкот,

бунт,

публічні образи, протести  

 
	Подібність до жіночих моделей поведінки 

	2. 
	Натовп як живий організм є реактивним щодо власних «хвороб»
	Марші протестів, хода невдоволених,

демонстрації, страйки, революції


	Подібність до реактивності живого організму

	3. 
	Натовп підкоряється відчуттям, а не розуму
	Стихійні погроми і бунти,

стихійний рух маси в одному напрямку,

масовий розстріл
	Підкорення відчуттям

	4. 
	Маса утискує свободу особистості
	Вербальні спалахи, бійки одинаків проти натовпу 
	Обмеження  свободи особистості

	5. 
	Злиття індивідів у єдині розум і почуття у масі породжує сплутані моделі поведінки, у яких домінантами є ситуативні фактори 
	Підпали будівель, жбурляння каміння, стрілянина, масові бійки,  

масова істерія (плач, бурхлива радість, гнів, прагнення справедливості); скандування, масова хода, біг; блокування транспортних магістралей, будівель 


	Домінантність ситуативних факторів у сплутаних моделях  поведінки 

	6. 
	Психічна спільність натовпу (мас) є підґрунтям для стирання індивідуальних ознак особистостей
	Безглузді протести на вулиці: спалення книг, вітання насилля над противником, розбиття вітрин, перекидання смітниць, пошкодження парканів і лавок, світлофорів, автомобілів, зупинок, МАФів
	Наявність стирання індивідуальності

	7. 
	Доведені до апогею відчуття індивіда у натовпі здатні перетнути межу раціонального
	Війна,

фізичне насилля, 

масове вбивство, самопожертва,

самознищення (самоспалювання, 

самопідривання, масове харакірі, масове самоотруєння)
	Здатність перетнути межу раціонального 


Ідентифікацію критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас із урахуванням положень теорії С. Московичі ми здійснили за допомогою записів табл. 3 шляхом виокремлення ключових слів опису ознак інмутації мас (натовпу) і формулюванню їхнього смислу у вигляді слів-обмежувачів.

  Маючи на увазі таку ознаку, як «Жіночий стиль поведінки» (визначення ознаки здійснене С. Московичі), ми виокремили ключові слова, що яскраво ілюструють ступінь обмеження парадигми моделей поведінки маси, і отримали формулювання критерію – «Подібність до жіночих моделей поведінки». Дослідник С. Московичі запропонував у якості ознаки моделі поведінки натовпу (маси) характеристику «Натовп як живий організм», до чого ми додали «натовп є реактивним щодо власних “хвороб”», що дало нам можливість сформулювати критерій інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) у такому твердженні – «Подібність до реактивності живого організму». Дослідник С. Московичі вважав, що однією з основних ознак моделі поведінки натовпі (маси) є те, що «натовп підкоряється відчуттям, а не розуму». У нашій рефлексії пропонуємо викормити такий критерій інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) – «Підкорення відчуттям». 

Вивчення С. Московичі психології натовпу дозволило йому схарактеризувати таку ознаку – «Маса утискує свободу особистості». Здійснивши аналіз стимулів для прояву згаданої моделі поведінки натовпу, ми виокремили критерій «Обмеження  свободи особистості». 

Ми врахували психологічну ознаку натовпу «Злиття індивідів у єдині розум і почуття у масі породжує сплутані моделі поведінки, у яких домінантами є ситуативні фактори», запропоновану С. Московичі. Визначили такі стимули для прояву згаданої моделі поведінки натовпу: «підпали будівель, жбурляння каміння, стрілянина, масові бійки, масова істерія (плач, бурхлива радість, гнів, прагнення справедливості); скандування, масова хода, біг; блокування транспортних магістралей, будівель». На базі згаданих стимулів і визначеної до нас психологічної моделі поведінки натовпу (мас) ми виокремили такий критерій інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) – «Домінантність ситуативних факторів у сплутаних моделях  поведінки».

Наступною ознакою моделі поведінки натовпу (маси) С. Московичі визначив «психічну спільність натовпу (мас)», що є підґрунтям для «стирання індивідуальних ознак особистостей». Спираючись на ознаку С. Московичі, ми визначили стимули для прояву згаданої моделі поведінки. До них відносимо такі: «безглузді протести на вулиці: спалення книг, вітання насилля над противником, розбиття вітрин, перекидання смітниць, пошкодження парканів і лавок, світлофорів, автомобілів, зупинок, МАФів». Саме перелічені ознака і стимули дали нам можливість сформулювати критерій інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) – «Наявність стирання індивідуальності».

За основу формулювання наступного критерію інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) ми взяли таку психологічну ознаку натовпу (маси), запропоновану С. Московичі: «Доведені до апогею відчуття індивіда у натовпі здатні перетнути межу раціонального». Шляхом виокремлення стимулів згаданої ознаки («Війна, фізичне насилля, масове вбивство, самопожертва, самознищення (самоспалювання, самопідривання, масове харакірі, масове самоотруєння)») ми сформулювали такий критерій інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) – «Здатність перетнути межу раціонального».

Отже, виконавши п’яту дослідницьку процедуру («ідентифікація критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі)»), ми дійшли висновку про те, що формулювання згаданих критеріїв стало можливим лише завдяки запропонованим С. Московичі психологічним ознакам поведінки натовпу (мас).

ВИСНОВКИ

На початку дослідження ми сформулювали мету: ідентифікувати критерії інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності (з урахуванням положень теорії С. Московичі). Поставлена мета була повністю досягнута.

Для реалізації сформульованої мети нам знадобилося виконати п’ять дослідницьких процедур, які ми повною мірою виконали і дійшли таких висновків:
1) після опису загальних положень теорії інмутації О.  Холода та теорії натовпу (мас) М. Московичі за методом аналогії ми визначили ознаки інмутації мас, стимули та форми протестної діяльності суспільства;

2) за результатами аналізу стимулів і форм протестної діяльності мас ми ідентифікували критерії інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу).

3) У перспективі подальших наукових пошуків є об’єктивна необхідність верифікації ознак і критеріїв інмутації суспільства як стимулу протестної діяльності мас (натовпу) при залученні основних положень теорії психології мас В. Райха та теорії злочину натовпу Г. Тарда.
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РОЗДІЛ 9
ТЕЛЕВІЗІЙНІ ТА ВІДЕОКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ РЕВОЛЮЦІЙНОГО ФАШИЗМУ ЯК ІНМУТАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА (колоради та гвардійці скрізь призму теорії В. Райха)

Фашистський протест завжди виникає там, де із-за страху перед істиною революційна емоція спотворюється, приймаючи ілюзорний характер.

В. Райх. Психологія мас і фашизм.

Сучасні держави активно користуються тим, що створюють віртуальні екрани між реальною дійсністю і громадянами. Громадяни споглядають екрани, думаючи, що перед ними дійсність. 

Г. Почепцов. Генератори фальшивих 

спогадів в інформаційних потоках.

Проблема дослідження

Радянська пропаганда, ефективно використовуючи потенціал мас-медіа, зокрема телебачення, наполегливо вживала слова і словосполучення «фашистська Німеччина», «фашистські поплічники», «комуністи», «фашисти». Пропагандистський апарат мав на увазі тих, хто воював проти вояків Радянської Армії, проти «советских» воїнів. Молодь радянського періоду під впливом агітаційно-пропагандистських ярликів формувалася у тому світоглядному напрямку, який дозволяв комуністичній партії Радянського Союзу бути спокійним за своє безхмарне майбутнє. 

Зовсім з іншого боку бачиться ситуація телевізійного пропагандистського «советского» телемовлення з позицій теорії революційного фашизму В. Райха [9]. Особливо, якщо мова йде про телевізійний та відеоінформаційний простір періоду 2014 року – війни Росії проти України. Аналіз телевізійних сюжетів і повідомлень у новинних програмах сучасної України та відео сюжетів, що розміщені в соціальних мережах «YouTube», «ВКонтакті» та «Фейсбук», викликає питання: «Хіба відрізняються фашисти Німеччини від фашистів СРСР? Чи відрізняються революційні помаранчеві від евромайданівців довоєнного періоду (до 28.02.2014 – початку російської агресії проти України)? Чи відрізняються колоради-ополченці ДНР (вояки «Донецької народної республіки») від українських вояків-гвардійців Авакова?». Порівнюючи аналіз економічної і політичної ситуацій, описаних В. Райхом, з українською сучасною воєнною реальністю, ми постали перед проблемою: революційний фашизм теж слід вважати інмутацією (у значенні терміна, який йому надає автор, тобто «комплекси-дії, які спрямовані на внесення негативних змін у моделі поведінки суспільства завдяки обміну інформацією»)? Якщо так, значить у революційного фашизму є притаманні лише йому специфічні комплекси-дії – комунікаційні технології? Оскільки дослідження комунікаційних технологій революційного фашизму, які змінюють на гірше суспільство і ведуть до крайнього ступеню інмутації – розбалансування, руйнації і знищення, не вивчалося раніше, вважаємо наше дослідження своєчасним та об’єктивно доречним. 

Мета дослідження

Зважаючи на стисло описану проблему, ми сформулювали мету подальшого дослідження: ідентифікувати й описати телевізійні та відеокомунікаційні технології революційного фашизму як інмутації суспільства, спираючись на провідну тезу теорії В. Райха «фашизм – це не справа рук якогось Гітлера чи Муссоліні, а вираження ірраціональної структури масової людини» [9]. 

Методологія наукового пошуку

Для ідентифікації і подальшого опису телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму як інмутації суспільства з позицій згаданої тези В. Райха ми застосовували загальнонаукові теоретичні методи: аналіз, синтез, абстрагування та моделювання; загальнонауковий емпіричний метод спостереження.

Серед галузевих методів соціальних комунікацій ми послуговувались методами контент-аналізу, методом agenda-setting.

Методика дослідження

1. Деталізація положень теорії революційного фашизму В. Райха, що покладено у дослідження телевізійних та відеокомунікаційних технологій, які використовувалися в ефірі Росії та України та в соціальних мережах у ході АТО (антитерористичної операції), яку в народі назвали російсько-українською війною.

2. Опис основних положень у вивченні телевізійних комунікаційних технологій із позицій теорії інмутації суспільства О. Холода.

3. Доведення істинності твердження про те, що революційний фашизм послуговується конкретними соціально комунікаційними технологіями, що притаманні йому як, з однієї сторони, політико-ідеологічному спрямуванню, з другої сторони, як біологічній і тваринній суті, з третьої сторони, як форми інмутації суспільства (на прикладі аналізу дій «колорадів ДНР і ЛНР» та «українських гвардійців Авакова» у період проведення АТО влітку 2014 року).
4. Рефлексивний аналіз положень фашизму, висловлюваних свого часу його ідеологами А. Гітлером та Й. Гебельсом, та інтерпретація їх як критеріїв аналізу використання телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму.  

Хід дослідження
Проблема телевізійних комунікаційних технологій революційного фашизму як інмутація суспільства не вивчалася. Ми здійснюємо таке дослідження із залученням теорії В. Райха. Для уточнення семантики термінів і упорядкування понять, до яких апелює автор теорії інмутації (О. Холод) та теорії революційного фашизму (В. Райх), ми здійснюємо стислий огляд основних положень згаданих теорій.  

Виконуючи першу дослідницьку процедуру, ми здійснюємо деталізацію положень теорії революційного фашизму В. Райха, які стали базовими для використовування телевізійних та відеокомунікаційних технологій у телеефірі Росії та України у ході проведення АТО, яку народі назвали російсько-українською війною 2014 року.

До таких положень слід віднести декілька.

1. У кожної особистості в характері існує три рівні, які по-різному контролюються/не контролюються свідомістю: перший рівень – соціокультурний, який контролюється свідомістю; другий рівень несвідомий, який свідомість не може контролювати; третій рівень – найстрашніший, оскільки він є суто біологічним і не може піддаватися будь-якому контролю. Саме третій рівень є основою для фашизму у людини будь-якої національності, статі, віку, політичних переконань чи культурних традицій. Ідучи слідом за викладеним положенням В. Райха, ми повинні визнати доцільність застосування на телебаченні тих закодованих кадрів, які відомі під назвою «25-й кадр». Про негативну дію 25-го кадру повідомляють автори електронної вільної енциклопедії: «Під час політичної кризи на Україні в 2014 році служба безпеки України заявила, що в програмах російських телеканалів використовується «25 кадр». За твердженням прес-секретаря СБУ Марини Остапенко, «заборонені методи інформаційно-психологічної дії» в російських програмах були виявлені фахівцями української спецслужби. Мова нібито йде про «25 кадр» із написами «Підпалив правий сектор», «Бандерівці вбивають людей», «Нацгвардія вбивці». За версією СБУ, до такими методами нібито послуговується телеканал «Росія-24» [4]. 

Не всі дослідники під час верифікації підтверджували дієвість використання технології впливу «25-й кадр». Наприклад, О. Репьєв [10] спростовує згаданий вплив на глядача. Навпаки, О. Португалова, посилаючись на праці дослідників, свідчить про те, що «голландські учені довели: 25-й кадр все-таки буває ефективним і може допомогти в просуванні тієї або іншої марки, якщо створити для такої реклами правильні умови» [7]. Повертаючись до третього – біологічного – рівня характерологічної особистості, варто припустити, що при умові реального негативного впливу на глядачів, телевізійні продукти «вмонтовуються» перш за все у несвідоме. Пропускаючи миттєвий телевізійний кадр із брутальним написом, телеглядач таки його сприймає: не встигає лише опрацювати, декодувати візуально-вербальне повідомлення. Через певний час відбувається поновлення сприйманої закодованої інформації і особистість починає реагувати на «заряджений» стимул. Згідно з положенням В. Райха, біологічний рівень є незахищений свідомістю, отже – найвразливий. І якщо припустити правоту В. Райха, «заряджена» негативною інформацією беззахисна особистість телеглядача під впливом закодованої інформації таки колись «спрацює», виконає «закодований наказ».  

2. Наступне положення теорії революційного фашизму В. Райха декларує судження: «Не існує жодного індивідууму, у структурі якого не містилися б елементи фашистського сприйняття и мислення» [9]. Раніше В. Райх стверджував, що на інстинкти третього, біологічного, рівня характерології особистості саме і спирається фашизм як явище не ідеологічного, не політичного, а саме біологічного порядку. Виходячи з такого посилання і враховуючи попередні розмисли про вплив 25-го кадру на телеглядача, ми інтерпретуємо думку В. Райха таким чином: «закодовані» у 25-му кадрі «команди» (або брутальні слова, рекламні зазиви, політичні гасла, образи тощо) «падають» у благодатну почву біологічних інстинктів індивіда. Будучи безконтрольними, такі «закодовані команди» з часом «спливають» («спрацьовують»), додамо, при появі відповідних стимулів. 

Маючи такий розмисл, ми змушені визнати, що кадри 78 смертей у Києві на Євромайдані у період від 18 до 20 лютого 2014 року, багато разів помножені телевізійними новинами, залишилися, «закарбувалися» у свідомості (природно, що й у несвідомості) глядачів. Криваво-смертельні кадри загибелі молодих і немолодих людей 20 лютого 2014 року на вулиці Інститутській у Києві «впали» на почву біологічного рівня як українського, так і російського (світового у тому числі) телеглядача й користувача соціальними мережами. І свого часу «поновляться», «спрацюють».

3. Підтвердженням думки В. Райха про те, що «фашистський протест завжди виникає там, де з причини остраху перед істиною революційна емоція викривлюється, набуваючи ілюзорного характеру» [9], є закономірний ефект, пов’язаний із посттравматичним синдромом. Такий синдром соціальні психологи почали діагностувати у людей, які, багато місяців перебуваючи на Євромайдані, в умовах постійного напруження, переохолодження та стресу, остраху перед загибеллю, фіксували в своїй поведінці неадекватні реакції на звичайні стимули побуту. Маленькі дрібнички могли викликати спалах і вибух емоцій, ззовні невмотивованих. Безсоння і постійна тривога, нездатність відпочити і розслабитися також стали симптомами такого синдрому. Прагнення бути під тиском ризику, постійно знаходитися у струмені ґвалту, готовності померти і захищати своє життя і здоров’я, потреба у ґвалті – все це також є ознаками посттравматичного синдрому, із якими зіштовхнулися захисники Майдану. Пізніше, по два-три місяці від днів масового розстрілу протестантів на вулиці Інститутській майданівцям важко було повірити, прийняти до відома, погодитися з реальністю, суть якої полягала в тому, що більше немає революції, немає загрози їхньому життю. У зв’язку з такою ситуаціє виникла позиція неспівпадіння очікуваного остраху і реальності. Виникли «когнітивні ножиці» неспівпадіння. Революційний порив, бажання, очікування, емоції викривилися, стали ілюзією. Але у несвідомому залишилися «кадри», «картини», сцени, сценарії смертей, підкріплені багаторазовими повторами в новинних телевізійних кадрах. У майданівців з’явився протест, жорстокий і нестримний, ніким неконтрольований. Офіційна нова влада також мала острах непідкорення майданівців розпорядженню розійтися по домівкам. Два острахи (майданівців і нової влади) подвоїли жорсткість, яка вже була «закодована» у несвідомому індивідів і готова була «спрацювати» у потрібний час, годину, хвилину, секунду. Вона «спрацювала» пізніше, коли почалася війна між Росією і Україною, коли антитерористична операція (АТО), переставши бути операцією, перетворилася на елементарну війну. На ту війну пішли і майданівці, третій, біологічний, рівень несвідомого яких цупко тримав епізоди, кадри смертей їхніх побратимів по Майдану. Спотворена реальність, перекручені і викривлені образи «героїв, що не вмирають», постали перед бійцями. Революційність багатьох таких бійців-гвардійців тихо і непомітно як для них самих, так і для офіцерів-командирів із-за остраху неспівпадіння реальності та ілюзії викривилася ще більше і перетворилася на елементарний фашизм у трактовці В. Райха. Під час проведення АТО колишні революціонери-майданівці перетворилися на фашистів у розумінні В. Райха. Піймавши тих, хто називав себе ополченцем чи захисником Донецької народної республіки, чи бійцем Луганської народної республіки, майданівські революціонери із викривленими емоціями і з кривавими телевізійними (і реальними) кадрами в очах різали, вбивали, відрубували голови, підривали, били, трощили всіх і вся, що ставало на шляху до мрії визволити Схід від нечисті. 

4. Набуває цікавості у ланцюгу положень революційного фашизму В. Райха розмисл німецького соціолога про стимули й умови функціонування революційного фашизму. Дослідник повідомляє: «У формі фашизму механістична, авторитарна цивілізація виокремлює із пригніченої «маленької людини» те, що впродовж багатьох століть вона насаджувала у невільницькому людстві за допомогою містицизму, мілітаризму й авторитаризму». В. Райх не знав про те, що після виходу його праці «Психологія мас і фашизм» (1933 рік) через 81 рік, у 2014 році, армія таких «маленьких людей» постане проти свого господаря-олігарха, який не врахував того, що «маленька людина» досконало «вивчила поведінку «великої людини» і тому відтворює її у викривленому і гротескному вигляді». В. Райх продовжує: «Фашизм – це сержант колосальної армії нашої глибоко хворої, промислово розвинутої цивілізації…», – і доводить свою думку: «Маленький сержант став домінувати над генерал-імперіалістом у всьому: у маршевій музиці, у «гусинному кроці», у вмінні командувати і підкорятися; у здатності зіщулюватися від страху перед ідеями; у дипломатії, стратегії і тактиці одягатися і проводити паради; у знаках відрізнення і почесних нагородах» [9]. Донецькі і луганські представники влади, як «сов’єтської», так і нової українсько-незалежної влади не помітили, як створили невільника – «маленьку людину», що не роптала, а «пахала», заробляючи як невільники у давньому Римі, на «хліб і вино» лише. Самі донеччани, за свідченнями корінного вихідця з Донецьку, краєзнавця Є. Ясенова, багато років мали «стереотипний образ «донецького» як людини грубої і малокультурної». Таке уявлення, впевнений Є. Ясенов, «сформовано штучно відсотків на сімдесят п´ять. Якщо ж говорити про якісь місцеві ментальні узагальнення, то «класичний» донеччанин вважає себе, передусім «правильним пацаном» – точніше не скажеш». Останнє, на думку краєзнавця, означає, що в «будь-якій ситуації донеччанин поводиться як мужик – це дуже важливо для місцевих». Стереотип «донецьких» як «бидла» не відповідає дійсності. Таку думку підтверджують слова дослідника менталітелу східняків України Є. Ясенова: «Донеччани вважають себе гостинними, доброзичливими. Донеччанин нікому не лізе в душу, але й не любить, щоб лізли в душу до нього. Він готовий відстоювати своє бачення світу, своє ставлення до людей до останнього». Разом із тим, Є. Ясенов зазнчає, що «донеччанин пишається своєю здатністю дати відсіч, у тому числі і фізично». І тут же пояснює: «Це не означає, що він «народжений із цеглою в руці». Але він пишається тим, що зможе в будь-якій ситуації зробити все, щоб постояти за себе, свою родину і місто» [14]. Отже, зі слів непересічного донеччанина, домінуючим типом індивіда в Донецькій області є нормальна людина, щоправда з певними настановами. До речі, із таким самими настановами ми можемо ознайомитися, якщо пошукаємо свідчення дослідників менталітету західних українців чи тих, хто з мешканців Україні живее в Центрі, чи тих, хто вважає себе українцем в Криму.
Питання не в тому, чи є фашизм притаманним для сучасної України, про що так «щиро» повідомляють російські ЗМІ та «науковці» від російської соціології, філософії, антропології чи культурології. Питання в тому, як вдало й ефективно «спрацьовують» телевізійні соціальнокомунікаційні технології, вмонтовуючи в свідомість українського (і російського, і світового) глядача реальність революційного фашизму. 

Очевидці, ім’я яких ми із зрозумілих причин поки що не можемо називати, повернувшись із Луганської області, свідчили про те, що гвардійці-майданівці («укропи» в термінології бандитів зі Сходу України) найжорстокішим чином рішуче і сміливо відтинають голови і розпорюють животи членам бандформувань («ополченцям», у термінології мешканців Луганської  та донецької областей). І з боку українських гвардійців фіксується прояв фашизму, у тлумаченні В. Райха, і з боку ополченців – те саме. Відеосвідчення наслідків звірячих дій останніх смакуються автором зйомок – «Борисычем» (див. матеріал «Шахтёрск: страшные кадры сожжённого БМП и украинских солдат (фото/видео 18+)» на сайті rusvesna.su, який використовує матеріал автора borisych_glass одного із блогерів Twitter. Матеріали-свідчення із зображенням відтятої голови і половини тулубу українських вояків, розірвані тіла їхніх товаришів із білими кістками зламаних рук і ніг, що стирчать із маси людського м’яса, крові, зеленої тканини і землі, продублювали Дмитро Грицюк із Санкт-Петербургу та «Кірілл Рімкус» на своїх сторінках у соцмережі «Вконтакте» (див. сторінку vk.com/id101758862 та vk.com/decabrist88). Нарцисичні симптоми яскравого представника революційного фашизму «д. грицюка» були скопійовані автором 31.07.2014 із блогу borisych_glass у день трагічної загибелі українських вояків на Сході України. Після такого фашистського бахвальства і наруги на автора документів вилилося море гніву, бруду і погроз, а його сторінка було тимчасово заблокована адміністрацією соціальної мережі. Щоправда сторінка вже 3.08.2014 була оновлена і фото та відеоматеріалів фашистських злочинів там ми не знайшли. Хоча скопійовані фото і відео матеріали ще 3.08.2014 продовжували «майоріти» у соцмережі «Вконтакте».
Після констатації аналізованих фактів нам важко доводити думку про те, що телевізійні та відеокомунікаційні технології революційного фашизму (у тлумаченні В. Райха) та в нашій інтерпретації притаманні як під час розповіді про дії донецьких, такі і київських вояк. Нагадаємо, що В. Райх сміливо доводить думку про те, що революційний фашизм не політична платформа, не ідеологічна, а фізіологічна, біологічна, не соціально вмотивована.

Маємо два судження. Перше судження, з одного боку, нам важко погодитися з біологізаторським підходом В. Райха, опора на ідеї якого здатна констатувати те, що телевізійні (як і мережеві) відеокомунікаційні технології ґрунтуються на інстинктивних проявах нервової системи індивідууму. Друге судження, з іншого боку, ми маємо визнати небезпідставність натуралістичного характеру райхівського тлумачення, якщо прискіпливо і деталізовано проаналізувати дієвість та ефективність телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму в Україні і Росії влітку 2014 року. 

Доводимо справедливість першого судження: «ми не погоджуємося з «біологізаторським підходом В. Райха, опора на ідеї якого здатна констатувати те, що телевізійні (як і мережеві) відеокомунікаційні технології ґрунтуються на інстинктивних проявах нервової системи індивідууму». По-перше, В. Райх видав свою працю «Психологія мас і фашизм», на яку ми посилаємося, у 1933 році. Саме після успішної передвиборчої кампанії 1932–1933 років А. Гітлер законним шляхом стає рейхсканцелором Німеччини. Отже, ідеї німецького соціолога В. Райха благодатним дощем окропили експансивний курс політичної партії НСДАП (Націонал-соціалістичної німецької робочої партії). По-друге, саме у ці роки набирає силу нове вчення в психології – біхевіоризм, суттю якого було твердження про те, що крім стимулу і реакції людська поведінка не спирається ні на які інші фактори. По-третє, саме від 1933-го року, не зважаючи на популярність психоаналізу, його батько З. Фройд жорстоко переслідувався новим гітлерівським режимом. Хоча всім відомий той факт, що фрейдизм має серйозний ухил в бік біологізаторства. Отже, наше перше судження про біологічні підвалини ідеї революційного фашизму, висунуті В. Райхом і здатні бути аргументами на захист думки про те, що телевізійні комунікаційні технології революційного фашизму фіксувалися на українському телебаченні у період російської агресії проти України у 2014 році, слід вважати доведеним. 

Наше друге судження формулювалося таким чином: «ми маємо визнати небезпідставність натуралістичного характеру райхівського тлумачення, якщо прискіпливо і деталізовано проаналізувати дієвість та ефективність телевізійних технологій революційного фашизму в Україні і Росії у період від осені 2013 року до кінця літа 2014 року.

Доводимо друге судження. 

Під час політичного ток-шоу прояв фашистських сподівань виразився у зазиві С. Доренка фізично знищити в Україні ворогів Росії (див. www.youtube.com/watch?v=msch_VHAIUM#t=57). Важко після такої заяви не погодитися із біологічною платформою революційного фашизму, тому що треба було бачити мімічний малюнок на обличчі С. Доренка, що прискав отрутою ненависті і домінування над українцями. 

Не менш яскравим підтвердженням нашої тези про наявність елементів біологічного підгрунтя у революційного фашизму є відео, що розповсюджено в мережі YouTube на сторінці www.youtube.com/watch?v=vYkOzn LaK6Y#t=33, яка має назву «Дневник АТО. Эксклюзивное интервью от разведчика из АТО» (мова оригіналу). Для наочності нашого аргументу наведемо текст інтерв’ю кореспондента «ДеПо» із солдатом України Євгеном Мокрим, який на війну пішов добровольцем, де служив у розвідувальній роті Національної гвардії України [1]. «Українські солдати, з якими спілкувався «ДеПо», розповідають про жахи полону бойовиків. Кажуть: «Краще куля, ніж полон ...». Цитуємо: «Нашому хлопцю розкрили живіт і засипали рану сіллю. Скинули в яму для трупів, зверху – мішок з піском, щоб не вибрався. Ви уявляєте, як він помирав, що відчував, про що думав, якщо взагалі міг думати, вмираючи в цій ямі? Я не уявляю. Не можу і не хочу уявити. Тому так, – куля краще». Кореспондент «ДеПо» уточнює: «Як це «розкрили живіт»?». Відповідь лунає конкретна й жорстока: «Розрізали ножем, щоб кишки було видно. Людина від таких ран помирає дуже довго» [1]. Отже, фрагмент наведеного відеоінтер’ю свідчить на користь справедливості нашої тези: телевізійні та відеокомунікаційні технології революційного фашизму мали місце на війні Росії проти України у 2014 році. 

Суть телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму зводиться до банальної констатації кривавих і мерзотних відеосюжетів, у яких відверто демонструються звалища мертвих тіл, величезні калюжі крові на асфальті чи траві (землі), відірвані голови та руку (ноги) вояків. Питання про журналістську етику не виникає, оскільки назвати такі відеосюжети професійними важко. З іншого боку, коли країна перебуває у стані війни із сусідньої державою, коли братів, сестер, батьків і дітей катують вороги, телеглядачеві потрібна правда. Саме така правда. Криваві відео в соціальних мережах також є аргументом на захист біологізаторських підвалин революційного фашизму на екрані. Причому ми стверджуємо не наявність симптомів революційного фашизму у ополченців ЛНР чи ДНР, у гвардійців Авакова тощо, а у авторів телевізійних сюжетів в новинних передачах та відеосюжетів у соціальних мережах, які щедро застосовують комунікаційні технології революційного фашизму, що у свою чергу веде до інмутації суспільства. Саме таким чином, поступово, але впевнено телеглядачі та користувачі соціальних мереж непомітно для себе інмутують: їхні моделі поведінки  набувають характерних ознак зміни на гірше.

Залишається з’ясувати те, чому журналісти, які не були у революційні години, дні, місяці на Майдані, демонструють відео жорстокості і смерті. Відповідь можемо знайти на сторінках наших попередніх публікацій, у яких ми детально описуємо процеси фахової інмутації працівників масмедіа [13]. Але необхідно стисло нагадати суть теорії інмутації суспільства і причетність її основних положень і постулатів до проблеми використання телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму. 

Виконання третьої дослідницької процедури нашого аналізу передбачає опис основних положень у вивченні телевізійних і відеокомунікаційних технологій із позицій теорії інмутації суспільства О. Холода.

Термін «інмутація суспільства» характеризує наш концептуальний підхід до вивчення складних процесів у суспільстві. Поняття інмутації пов’язане з теорією інмутації суспільства, яка є частиною метатеорії маніпуляції, розробленою нами впродовж 2010 року – 2014 року.

Інмутацією (від лат. inductum – внесення,  від лат. nego – заперечую, від. лат. mutation – зміни = i + n + mutation = «внесення негативних змін») ми називаємо зміну моделей поведінки суспільства на гірше. Інмутацію слід розглядати на рівні мутації та абмутації, які пов’язані між собою, оскільки є одним цілим. Якщо інмутація –  це негативний процес, то мутація (від. лат. mutation – зміни) – зміна моделей поведінки суспільства на краще. Абмутацію (від. лат. absent – відсутність + mutation – зміни = відсутність змін) ми розглядаємо як відсутність будь-яких змін моделей поведінки суспільства. Слід зазначити, що без ідентифікації мутації неможливе розпізнавання інмутації та абмутації. Так само і щодо мутації, ідентифікація якої неможлива без інмутації і абмутації. Ознаки абмутації відповідно визначаються завдяки порівнянню з ознаками інмутації та мутації. Ілюстрацією наших тез є такий приклад. Зміни, внесені у суспільство у процесі революції, скасовують старий політичний режим і встановлюють новий. Старим режимом згадані зміни ідентифікуються як такі, що тягнуть негатив (це і є інмутація), для політичної сили, яка приходить до влади завдяки революції, зміни у моделях поведінки суспільства є позитивними (мутація). Якщо революційні зміни відбуваються лише у містах, мешканці сіл не відчувають соціальні зміни (ані інмутації, ані мутації) і продовжують перебувати в пасивному стані: їхні моделі поведінки не змінюються (такий стан ми називаємо «абмутація»). 

Основними положеннями теорії інмутації суспільства, запропонованої О. Холодом, є такі:

8) існують три етапи інмутації суспільства як три ключових моменти зміни моделей поведінки на гірше: розбалансування, руйнування, знищення;

9) кожний з етапів інмутації суспільства має ключові ознаки, до яких ми відносимо: у періоді розбалансування – внесення таких змін на гірше, які псують систему не повною мірою і дозволяють суспільній системі продовжувати функціонувати, але з певними збоями і порушеннями звичних функцій; у періоді руйнування відбувається «збій» суспільної системи і псування її до ступеню неможливості продовження функцій, які забезпечують існування суспільства; у періоді знищення можна спостерігати припинення фізичного існування суспільної системи;

10) ознаки негативних змін у суспільстві на кожному з перелічених етапів інмутації підлягають аналізу з позиції теорії епістеми М. Фуко: кожний етап інмутації повинний аналізуватися з урахуванням специфіки системи знань певної історичної епохи, яка змінюється із часом і відповідно тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема; наприклад, оцінка сучасним дослідником соціально-політичних змін в українському суспільстві, які стимулювалися у 1554 році рішенням гетьмана Б. Хмельницького  про об’єднання України і Росії, не може бути об’єктивною, якщо здійснюватиметься з урахуванням сучасних стосунків між двома сусідніми державами, напружених агресивними діями Росії;

11) останній пункт передбачає два аспекти аналізу епістем: перший аспект: епістема може бути соціумною (система знань певної епохи, яка притаманна всьому суспільству); другий аспект: епістема може бути індивідною (система знань певної історичної епохи, яка притаманна лише окремим індивідам);

12) у різні історичні епохи функціонують різні системи знань, різні системи оцінок, які мотивують інмутацію з позицій ефектів відтяжки і рекурсії (терміни Д. Борисенка);

13) суть, у нашому тлумаченні, прояву ефекту відтяжки впродовж трьох етапів інмутації, полягає в тому, що трансформація, руйнування і знищення відбуваються не миттєво, не одразу, а з відтягуванням у часі: реакція суспільства на зміни відбувається поволі, а можливо, і взагалі через деякий час;

14) суть ефекту рекурсії, у нашому баченні, полягає в тому, що розрахунок сили впливу, який тягне певні негативні зміни, слід здійснювати від того показнику, який на даний момент аналізу є фіксованим; будь-які інмутаційні зміни слід вимірювати, починаючи з нуля як точки відліку у кожний певний період, час розвитку/занепаду, оскільки абсолютний нуль має властивість пересуватися разом із системою координат – системою знань певної історичної епохи.    

У теорії інмутації суспільства (далі скорочено – ТІС), існують основні положення і критерії, які дотичні до вивчення телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму. 

1. У ТІС є положення про «три етапи інмутації суспільства як три ключових моменти зміни моделей поведінки на гірше: розбалансування, руйнування, знищення». Вважаємо цитоване положення таким, що відповідає аналізу журналістських матеріалів, які застосовуються у телевізійних новинних програмах, де застосовуються відеокомунікаційні технології. Також згадані технології фіксуються у сюжетах, розміщених у соціальних мережах «YouTube», «ВКонтакті» та «Фейсбук», у яких відбито відверті дії «колорадів ДНР і ЛНР» та «українських гвардійців Авакова» під час проведення антитерористичної операції на Сході України влітку 2014 року. 

2. Згідно з положеннями ТІС, інмутація відбувається в три періоди. На  першому періоді розбалансування вносяться такі зміни на гірше, які «псують систему не повною мірою і дозволяють суспільній системі продовжувати функціонувати, але з певними збоями і порушеннями звичних функцій». Наприклад, трансляція на всіх телевізійних каналах у новинних передачах сюжетів про те, що українських гвардійців постійно обстрілюють із «Градів» (систем залпового вогню), а гвардійці не мають такої техніки і, отже, не мають можливості достойно відповісти бойовикам із ЛНР та ДНР, не додають хоробрості і відваги тим, кого призивають до лав захисників України у три хвилі мобілізації. Здорові чоловіки призовного віку, переглядаючи такі сюжети в новинах і відео у соціальних мережах «YouTube», «ВКонтакті» та «Фейсбук», не рвуться масово до військоматів, аби подати свою заяву стати добровольцем і поїхати на східний фронт у якості «гарматного м’яса». Відбувається розбалансування як перший етап інмутації суспільства: суспільна система псується, хоча і не повною мірою. Збої у початковій стадії псування суспільства фіксуються такими вчинками: відмова розписуватися за отримання повідомлення про демобілізацію та прагнення уникнути будь-якою ціною виконання свого конституційного зобов’язання перед країною. Суспільна система під впливом телевізійних комунікаційних технологій та відеокомунікаційних технологій у соціальних мережах продовжує функціонувати, але демонструє ознаки розбалансування.

3.  На другому етапі інмутації суспільства – руйнації – «відбувається «збій» суспільної системи і псування її до ступеню неможливості продовження функцій, які забезпечують існування суспільства». Наприклад, телесюжети та відео в соціальних мережах, які розповідають про відсутність в українських військових елементарних побутових (їжі, води, даху над головою, мила) та спеціальних військових речей (бронежилетів, тепловізорів, патронів, важкої артилерії, мінометів, танків, бойових машин десанту (БМД), бойових машин піхоти (БМП)), ведуть до «збою» суспільної системи, до її псування, оскільки виникає неможливість продовження нормальних функцій  суспільства. 

4. Нарешті на третьому етапі інмутації суспільства – знищенні –  «спостерігається припинення фізичного існування суспільної системи». Прикладом, що ілюструє результати третього етапу інмутації суспільства є примусове увімкнення російських телевізійних каналів як результат вимкнення трансляції українських телевізійних каналів на території, що була під контролем так званих ЛНР та ДНР влітку 2014 року. Знищення, або припинення фізичного існування суспільної системи фіксувалося у  тому, що як українські міста і села, захоплені бойовиками, які підтримувалися Росією, переставали бути українськими. Населення таких окупованих територій як українська суспільна система перестало існувати і трансформувалося в російську суспільну систему.   

5.  Положення ТІС передбачають аналіз інмутації (негативних змін у суспільстві) з урахуванням теорії епістеми М. Фуко [Фуко 1994], згідно з якою «кожний етап інмутації повинний аналізуватися з урахуванням специфіки системи знань певної історичної епохи, яка змінюється із часом і відповідно тягне за собою зміни аксіологічної (ціннісної) системи суспільства та індивіда зокрема». Прикладом відповідності положень ТІС і теорії епістем М. Фуко аналізу предмету нашого дослідження – телевізійним і відеокомунікаційним технологіям інмутації – вважаємо трансляцію смерті та фізичних уражень людей під час репортажів з передової лінії східного фронту в Україні влітку 2014 року. На початку літа, і червні, телеглядачі кожну смерть українського вояки сприймали як трагедію і вихід за межі розумного. Через два місяці літа, у серпні 2014 року, коли кожного дня з екранів телевізорів глядачі спостерігають відеосюжети про поховання молодих солдатів і офіцерів української армії, міліціонерів, добровольців, гвардійців Авакова (чи то ополченців самопроголошених ЛНР, ДНР), трагедії не виникає як такої. Телеглядач звикнув до смертей, похоронів, вояків, що плачуть біля трун загиблих побратимів, дружин, що галасують, матерів, які непритомніють біля могил своїх дітей. Інмутація (зміна на гірше моделей поведінки суспільства) відбулася завдяки телебаченню та інтернет засобам.  

Одне з головних положень ТІС стосується ефекту рекурсії, суть якого полягає у тому, що під час аналізу ступеню інмутації слід звертати увагу на те, що точка вимірювання повинна змінюватися разом з епохою, разом із системою знань такої історичної епохи. Наприклад, демонстрація кадрів про вбивство на війні за незалежність держави не повинно прирівнюватися до демонстрації кадрів вбивства під час святкування річниці незалежності країни. Повинна «спрацьовувати» журналістська етика. Під час війни актуальними є одні правила – закон воєнного часу, під час миру – закон мирного часу. Хоча інмутація журналістів (взагалі, працівників масмедіа) під впливом війни більше виправдана, ніж інмутація їхньої поведінки у мирний час, коли масмедійники демонструють наслідки вбивства людей заради набуття авторитету серед колег-журналістів. У будь-якому випадку, вбивство залишається вбивством як факт інмутації перш за все індивідної (див. положення ТІС про соціумну й індивідну форми інмутації). І у будь-якому випадку демонстрація працівником масмедіа кадрів вбивства залишається фактом злочину. Прикладом такого злочину є історія з Андрієм Стеніним – російським фотокореспондентом Російського інформаційного агентства (РІА), який став «інструментом російської пропаганди війни». За повідомленням автора живого журналу (ЖЖ) на ім’я «67viktor», яке було зроблене 9.08.2014 о 15.53, «Андрій Стенін особисто зробив фотозйомку допиту і катувань українських солдат, взятих в полон в Шахтарську. Таким чином, Стенін став співучасником військового злочину…» [2]. У фоторозслідуванні доводиться вина А. Стеніна шляхом демонстрації фотографій, які зробив кореспондент до смерті українського солдата і після його смерті. На сайті є багато інших фотографій, які є доказом співучасті Стеніна у військових злочинах на Сході України у липні 2014 року. «Андрій Стенін, – повідомляє «67viktor», – також зробив фотосесію з терористами, які ховалася в житлових будівлях і вели звідти вогонь із вогнепальної зброї. Очевидно в той час, як одні терористи вели вогонь по українським солдатам (а можливо, і за місцевими жителям), Стенін вів невимушену бесіду з рештою незайнятими вбивствами терористами» [2]. Підсумком фоторозслідування є жорсткі слова «67viktor»: «Мова йде не просто про фіксацію вбивства, йдеться про фактичну співучасть у тортурах і знущаннях над військовополоненими. А це вже злочин» [2]. Оцінка дій фотокореспондента А. Стеніна була дана й іншими масмедіа: «Він (Стенін) заарештований нашими службами безпеки. Ця людина була присутня при тортурах і вбивствах у Шахтарську. Весь світ обурили фотографії, де він знімає спочатку живого зраненого солдата, а на наступній фотографії солдат вже убитий. Ми вважаємо, що Андрій Стенін може бути причетний до пособництва терористам», – цитує радника очільника МВС України Антона Геращенко РИА «Новости» [11]. Отже, вина журналіста-фотокореспондента А. Стеніна констатується декількома інстанціями, що доводить нашу точку зору щодо інмутації суспільства через телевізійні та відеокомунікаційні технології в соціальних мережах. Спираючись на наведені ілюстрації теорії інмутації суспільства, ми констатуємо факт вибіркового (не суцільного) прояву революційного фашизму у діях як ополченців ЛНР та ДНР («колорадів»), так і з боку гвардійців Авакова («укропів»). 

Останнє – четверте – завдання нашого дослідження передбачало здійснення рефлексивного аналізу положень фашизму, висловлюваних свого часу його ідеологами А. Гітлером і Й. Гебельсом, та інтерпретація їх як критеріїв аналізу використання телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму.  

Для виконання четвертої дослідницької процедури нам знадобилося здійснити рефлексивний аналіз положень фашизму, висловлюваних свого часу його ідеологами А. Гітлером і Й. Геббельсом, та інтерпретувати їх як критерії аналізу використання телевізійних комунікаційних технологій революційного фашизму. З цією метою варто навести декілька цитат А. Гітлера, аби переконатися у тому, що В. Райх певною мірою був залежним від думки фюрера у тлумаченні революційного фашизму. Слід зважити на те, що книга побачила світ 1933 року, коли до влади офіційно і повноправно при йшла партія Гітлера, отже, писалась книга під час найактивнішої фази передвиборчої кампанії  1932–1933 років.

1. У відомому творі «Моя боротьба» А. Гітлер пише: «За своєю природою і світоглядом народ переважною більшістю настільки є жіночим, що його думки і вчинки визначаються значно більшою мірою емоціями, аніж доводами здорового глузду». Фюрер продовжує: «Душа народу вищою мірою проста і цільна. Для неї не існує множинності відтінків. Вона не визнає ніякої половинності. Для неї існує лише теперішнє і не теперішнє, кохання і ненависть, правильне і неправильне, правда і брехня» [3, с. 183]. На перший погляд, жодного натяку на революційний фашизм не прослідковується у наведеній цитаті. Більш прискіпливий аналіз семантики висловлення Гітлера дає можливість констатувати, що:

1) народ є імпульсивним і емоційно нестійким (як жінка), що дозволяє не врахувати його потреби, надії, віру тощо, оскільки вони можуть швидко змінюватися і, отже, дозволяють використовувати щодо себе ті комунікаційні технології, які мають високий маніпуляційний потенціал; до таких маніпуляційних технологій, як відомо, відносять і телевізійні технології;

2)  у простої і цільної душі народу немає множинності відтінків, стверджує фюрер, отже, «для неї існує лише теперішнє і не теперішнє, кохання і ненависть, правильне і неправильне, правда і брехня» [3, с. 183]; останнє твердження Гітлера прямо, на нашу думку, підтверджує наше передбачення щодо того, що народу притаманна лише дихотомія, лише полярність у судженнях; саме полярно налаштованих людей легше переконувати, перетягувати з одного боку переконань на другий –  протилежний, що яскраво ілюструють телевізійні та відеокомунікаційні технології соціальних мереж під час демонстрації проявів революційного фашизму майданівських гвардійців та сепаратистських ополченців, які воювали на Сході України влітку 2014 року.

Разом із критикою гітлерівських суджень В. Райх наводить власні аргументи, які спростовують, на його погляд, сучасні йому соціальні настанови. Свій висновок дослідник прагне довести, вступаючи у протиставлення сам собі і наводячи при цьому аргумент: «Фашизм – це не справа рук якогось Гітлера чи Муссоліні, а вираження ірраціональної структури масової людини» [9]. У другому аргументі В. Райх знову наполягає на думці про те, що «фашизм – це не політична партія, а особлива концепція життя, ставлення до людини, кохання і праці» [9]. Наведені цитати-аргументи В. Райха є двоїстими, оскільки, з одного боку, вони доводять думку про біологічне підгрунтя фашизму, а з іншого свідчать про те, що автор наведених аргументів є непослідовним. Стосовно мети нашого дослідження варто звернути увагу на те, що положення теорії В. Райха, які спираються на твердження про наявність біологічного підгрунтя революційного фашизму, виправдовують застосування сучасними журналістами, редакторами, власниками телеканалів і веб-сайтів у соціальних мережах специфічних телевізійних та відеокомунікаційних технологій. 

Доводимо свою тезу декількома аргументами.

1. Не зважаючи на ризик і смертельну небезпеку деякі журналісти «міняють професію» і їдуть на східний фронт, де відбувається військове протистояння українських «гвардійців Авакова», яких підтримує весь світ і «українських» ополченців ЛНР і ДНР, яких підтримує Російська Федерація. Яскравим прикладом майже біологічного прагнення зробити репортаж із місця події є перевтілення журналіста А. Захарченка у кухаря бойового батальйону «Айдар», коли той стояв у населеному пункті Половинкине. У першому своєму репортажі, опублікованому 14.08.2014 о 14.25 на сайті «Українська правда», А. Захарченко повідомляє про айдарівців-«махновців» та про те, що «бардак у батальйоні має місце, але в основному проявляється в п'янстві, та й із тим борються, навіть успішно» [6]. А. Захарченко повідомляє: «Тут взагалі страшенно не люблять міліціонерів. Мовляв, вони розстрілювали Майдан, а тепер підіграють сепаратистам» [6]. Журналіст відверто пише у своєму репортажі про відмову айдарівців, на вимогу міністра оборони України В. Гелетея, передислокуватися в Донецьк. Висвітлює проблеми з керівництвом батальйоном. Аналіз військових одкровень А. Захарченка у його першому репортажі з позиції революційного фашизму В. Райха дає підстави констатувати:

1) журналіст має повне право інформувати суспільство про істинний стан речей, висвітлювати актуальні проблеми боротьби проти ворога України; але постає питання: чи варто було редакторові «Української правди» публікувати такий двоїстий за змістом матеріал на сайті; адже доброї слави такі відверті розповіді не додадуть українським патріотам;

2) майже фізіологічне прагнення отримати «смажені» факти потягнули А. Захарченка на війну: так можна оцінювати описане журналістом з позиції теорії В. Райха; 

3) симптоми революційного фашизму (у тлумаченні В. Райха) декларуються не стільки чесними рядками А. Захарченка, скільки неспівпадінням революційного майданівського оптимізму журналіста з реальністю, із втратою віри в очищення суспільства від владної бандоти Януковича; за логікою В. Райха, журналіст А. Захарченко знаходиться в стані прояву симптомів революційного фашизму, коли «із-за страху перед істиною революційна емоція спотворюється, приймаючи ілюзорний характер» [6].

У журналістських колах, як ми переконуємося після аналізу відеоматеріалу неназваного кореспондента видання «ДеПо», фоторепортажу А. Стеніна, репортажу А. Захарченка та інших фахівців, фіксуються ознаки революційного фашизму, майже на біологічному рівні. З іншого боку, саме завдяки таким журналістським відвертим відео- та фотоматеріалам, вербальним описам тощо подій під час проведення АТО влітку 2014 року на Сході України аудиторія масмедіа має можливість бачити саме соціальне підгрунтя сепаратизму, жорстокості, зрадництва і відсутності навичок ведення військових дій керівництвом сучасної української армії.

Після здійсненого аналізу ми повертаємося до третього завдання, яке поставили перед собою на початку дослідження: довести істинність твердження про те, що революційний фашизм послуговується конкретними соціально комунікаційними технологіями, що притаманні йому як: 1) політико-ідеологічному спрямуванню, 2) біологічній і тваринній суті; 3) формі інмутації суспільства (на прикладі аналізу дій «колорадів ДНР і ЛНР» та «українських гвардійців Авакова» у період проведення АТО влітку 2014 року).

Аргументами (вказування на конкретні соціально-комунікаційні технології: комунікаційні та відеокомунікаційні технології) на користь першої тези «революційний фашизм літа 2014 року, висвітлюючи військові події на Сході Україні, послуговується конкретними телевізійними та відео комунікаційними технологіями, що притаманні йому як політико-ідеологічному спрямуванню» є такі:

1) використовувалася комунікаційної телевізійної технології 1 – «Живе м’ясо з вини політиків» (показ у прайм-тайм сюжетів у новинних передачах та спеціальних телевізійних проектах, наприклад, «Українські сенсації», «Шустер live», у яких демонструвалися обвуглені трупи вояків (незалежно від їхньої політичної приналежності до певної сторони військового протиборства), шматки тіл, розчавлені фрагменти тіл мирних мешканців, солдатів і бойовиків) із відповідними коментарями, у яких відверто звучало звинувачення у смертях людей певної політичного (-их) суб’єкта (-ів);

2) застосування комунікаційної телевізійної технології 2 – «Мародерство ворога» (демонстрація кадрів, у яких знято як представники певної політичної сили обшукують кишені небіжчиків і, знаходячи там різні речі, забирають їх і ховають собі у кишені);

3) комунікаційна телевізійна технологія 3 – «Дюбляж фізичної загрози» (недоцільне повторення кадрів, де зображаються вибухи, катування, наслідки аварій, техногенних катастроф з коментарями про відповідальність за зображені дії певних політичних суб’єктів;

4) комунікаційна телевізійна технологія 4 – «Фактаж смерті» (демонстрація більш як впродовж трьох секунд кадрів, де зафіксована смерть політичного актора);

5) комунікаційна телевізійна технологія 5 – «Смакування смерті» (неетичне повторення, більше трьох секунд, кадрів із демонстрацією смерті політичних опонентів);

6) комунікаційна телевізійна технологія 6 – «Звукове зафарбування брутальної лексики» (цілеспрямована нав’язлива демонстрація «запікування» лайки, брутальної, зниженої лексики, що звучить з вуст героїв телевізійних сюжетів). 

Друга теза – «революційний фашизм літа 2014 року, відбитий у висвітленні військових подій на Сході Україні, ґрунтується на застосуванні конкретних телевізійних та відеокомунікаційних технологій, що виражають його біологічну суть» – доводиться такими аргументами (конкретними соціально-комунікаційними технологіями: комунікаційними та відеокомунікаційними, а також теле- та відеокомунікаційними, технологіями):

1) відеокомунікаційна технологія 1 – «Смерть як повчання» (демонстрація небіжчиків, гниючі тіла у морзі чи біля нього; показ частин тіла, розірваного на шматки від вибухів чи у результаті падіння літака, гелікоптера у супроводі голосу за кадром, яким автор сюжету розповідає про загрозу смерті тим, хто  буде чинити опір воякам, яких представляє автор сюжету);

2) відеокомунікаційна технологія 2 – «Крові могло і не бути» (демонстрація калюж крові, скривавлених частин тіла живої людини, показ зблизька розірваних ран і коментарі щодо того, що так могло і не бути, якщо постраждалі погодилися стати до лав вояків, віддати майно, харчі, зброю);

3) відеокомунікаційна технологія 3 – «Демонстрація катування жертви» (показ відео- або фотокадрів катування, фізичного знущання з жертви з паралельним коментарем про те, як важко катованій людині переносити страждання);

4) відеокомунікаційна технологія 4 – «За рибу – гроші» (смисл прислів’я тлумачимо таким чином: пропонент у суперечці з опонентом наводить аргументи, які, на думку пропонента, повинні спростувати тезу опонента, але скільки б пропонент не наводив аргументів, опонент все одно наполягає на своїй тезі; демонстрація виступів, наприклад, В. Чуркіна – постійного представника Російської Федерації в ОБСЕ, який, незважаючи на конкретні факти постачання російською стороною зброї бандитам на Сході України, називає такі звинувачення брехнею);

5) теле- та відеокомунікаційна технологія 5 – «Дим на обрії» (показ у телевізійних репортажах та відеозаписах у соціальних мережах відеофактів, на яких демонструється дим на обрії, палаючі будинки, розтрощені МАФи, магазини, зупинки міського транспорту, підприємства, хати у селі, блокпости і коментування таких кадрів як наслідків обстрілів із боку ворога).

Для доведення третьої тези – «висвітлення в теленовинах та відеосюжетах у соціальних мережах військових подій на Сході України літа 2014 року мало ознаки революційного фашизму (у розумінні В. Райха) і стимулювало інмутацію суспільства» – нам знадобилися такі аргументи (конкретні два види соціально-комунікаційних технологій: комунікаційних та відеокомунікаційних технологій):

1) ті телевізійні та відеокомунікаційні технології революційного фашизму, які ми наводили як аргументи на доказ наявності в них політико-ідеологічної та біологічної суті, при негативному спрямуванні трансформуються в стимули інмутації (зміни на гірше) суспільства;

2) до інмутаційних телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму cлід відносити технології, які ми описали як аргументи під час доведення першої і другої тез, а саме:

а) політико-ідеологічного спрямування: «Живе м’ясо з вини політиків», «Мародерство ворога», «Дюбляж фізичної загрози», «Фактаж смерті», «Смакування смерті», «Звукове зафарбування брутальної лексики»;

б) біологічної суті:  «Смерть як повчання», «Крові могло і не бути», «Демонстрація катування жертви», «За рибу – гроші», «Дим на обрії».

Перелічені соціально-комунікаційні телевізійні та відеокомунікаційні технології переходять в стан інмутаційних під час їхнього спеціального цілеспрямування. Якщо такого орієнтованого на погане спеціального цілеспрямування не буде, згадані технології будуть залишатися в групі або технологій політико-ідеологічного спрямування, або в групі біологічної суті.

Висновки

1. На початку свого дослідження ми визначили мету, яка полягала в ідентифікації та описі телевізійних і відеокомунікаційних технологій революційного фашизму як інмутації суспільства, спираючись на провідну тезу теорії В. Райха «фашизм – це не справа рук якогось Гітлера чи Муссоліні, а вираження ірраціональної структури масової людини» [9]. Констатуємо, що поставлена мета виконана повною мірою.

2.  Нами доведено, що існують три групи телевізійних та відеокомунікаційних технологій революційного фашизму, за теорією В. Райха: 1) група політико-ідеологічного спрямування; 2) біологічної суті; 3) інмутаційні технології. 

3. Кожна група згаданих телевізійних та відеокомунікаційних технологій диференціюється на конкретні соціально-комунікаційні технології, які ми виокремили, назвали і описали.

Вважаємо доцільним у перспективі подальшого дослідження звернути увагу на пошук інших груп телевізійних та відеокомунікаційних технологій з урахуванням теорії соціальної дії Ю. Ґабермаса. 
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РОЗДІЛ 10
ТРАНСФОРМАЦИЯ «ИДЕОЛОГИИ» УКРАИНСКОЙ СЕМЬИ 

(под влиянием освещенных в масс-медиа 

социальных катаклизмов 2013–2015 годов в Украине) 

Введение

Актуальность исследования

На сегодняшний день в научных кругах есть небольшое количество публикаций, посвящённых изучению трансформации «идеологии» (системы взглядов и идей, мировоззрение) украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов 2013–2015 годов в Украине. Под социальными катаклизмами упомянутых трёх лет мы имеем в виду следующие трагические события: 

1) силовой разгон мирных демонстрантов-студентов на площади Независимости 29 ноября 2013 года в г. Киеве (cмотрите Хроника Евромайдана. 30 ноября – 5 декабря http://lb.ua/news /2013/ 11/ 30/ 243433_ razgon_ evromaydana_ hronika.html [загружено 21.10.2015]);

2) силовое противостояние демонстрантов и милиции возле здания Администрации Президента Украины на ул. Банковой, 11 в г. Киеве (cмотрите Хроника Евромайдана. 30 ноября – 5 декабря http://lb.ua/news /2013/ 11/ 30/ 243433_ razgon_ evromaydana_ hronika.html [загружено 21.10.2015]);

3)  расстрел мирных демонстрантов 18–20 февраля 2014 года на ул. Грушевского в г. Киеве; (смотрите Кто стрелял на Майдане? Откровения снайпера и тайна винтовки с оптическим прицелом http://ukraina.ru /whitebook_ evidence /20150 218/ 10121 32067 [загружено 21.10.2015]);

4) начало оккупации Автономной Республики Крым 20 февраля 2014 года (Очевидное, грубое и неисправленное нарушение хельсинкских принципов 2014 : 19–21; смотрите https://uk.wikipedia.org /wiki/Російська_інтервенція_до_Криму_2014 [загружено 26.10.2015]); 

5) начало антитеррористической операции (АТО) в Харьковской (8 апреля 2014 года), начало АТО на территории Востока Украины 13  апреля 2014 года (смотрите Війна на Сході України https://uk.wikipedia. org/wiki/Війна_на_сході_України [загружено 26.10.2015]);  

6) бой под Волновахой, где украинские военные потеряли 18 солдат (22 мая 2014 года; (смотрите Минобороны сообщило подробности столкновений возле Волновахи и Рубежного // Корреспондент.net, 22 мая 2014, 11:31 http://korrespondent.net /ukraine/politics/ 3366863-mynoborony -soobschylo -podrobnosty –stolknovenyi –vozle –volnovakhy -y-rubezhnoho [загружено 26.10.2015]);  
7) бои в Донецком аэропорту (с 25 на 26 мая 2014 года – первый этап; 28 сентября 2014 года – 21 января 2015 года – второй етап: согласно данным украинской стороны погибших насчитывется 178 человек и 564 раненых, согласно данням ДНР – убитых 100 человек, ранених – 162 человека; обе стороны официально занизили показатели (смотрите  

Запад опасается поражения ополченцев на юго-востоке Украины http: //www.ng.ru/cis/2014-08-05/100_obzor050814.html  [загружено 26.10.2015]);  
8)  отдельные бои, авианалёты, обстрелы и теракты в районе Донецка (конец весны 2014 – август 2014 года); 

9) бои за Славянск (12 апреля – 5 июля 2014 года) (по сообщениям Министерства обороны Украины и повстанцев: погибших с обеих сторон – 84 человека, раненых – 380 человек; по заявлениям информационных служб враждующих сторон: убитых с обеих сторон – 1170 человек, раненых – 1500 человек (смотрите Противостояние в Славянске  https://ru.wikipedia.org/wiki/ Противостояние_в_Славянске [загружено 26.10.2015]);  

10) вооруженное противостояние в Мариуполе (7 мая – 13 июня 2014 года); 

11) захват Донецкого аэропорта (с 25 на 26 мая 2014 года); 

12) отдельные бои в г. Донецк (с мая по август 2014 года; осень и начало зимы 2014 года); 

13) обстрел автобусной остановки «Донецкгормаш» в г. Донецке, повлёкший за собой гибель от 8 до 15 мирных жителей и 20 раненных (22.01.2015 года) (cмотрите https://ru.wikipedia.org/wiki/Артобстрел _остановки_транспорта_
«Донецкгормаш»_в_ Донецке [загружено 21.10.2015]); (Коц, Стешин 2015). 

Изучение изменений, которые фиксируются в украинских семьях, в трагические два–три года (2013–2015) позволяет констатировать актуальность нашего исследования. Также следует заметить, что динамика декларации в масс-медиа «идеологии» семьей, проживающих в Украине в последние 3 года (2013–2015), достаточно стремительно меняется в связи с событиями политического и социального характера. Актуальным мы считаем планируемое исследование, поскольку его результаты ориентированы на детальное прогнозирование настроений в обществе, которое перманентно переживает кризисы и социальные потрясения. Отсутствие результатов подобных исследований может привести к негативной динамике в проведении Украиной предстоящих основательных реформ, связанных с движением в Европейский Союз. 

Гипотеза нашего исследования состояла в предположении того, что трансформация «идеологии» украинской семьи произошла под влиянием отраженных в масс-медиа социальных катаклизмов 2013–2015 годов, происходивших в Киеве, в Крыму на Востоке Украины (на территориях части Донецкой и части Луганской областей). 

Объектом изучения мы избрали трансформацию «идеологии» (системы взглядов и идей, мировоззрение) украинской семьи, предметом – трансформацию «идеологии» украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов 2013–2015 годов в Украине.

Цель исследования мы определили следующим образом: выявить и описать трансформацию «идеологии» (системы взглядов и идей, мировоззрения) украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов с 29 ноября 2013 года по 31 декабря 2015 года в Украине (в Киеве, Крыму и части Луганской и Донецкой областей). 

Методы, к которым мы обратились, составили две группы: первая группа включила общие и общенаучные методы, вторая группа состояла из методов теоретического и эмпирического исследования.

К общим методам мы отнесли диалектический метод, который предполагает следованию трём основным принципам: 1) монизма, 2) единства диалектики бытия и диалектики мышления, 3) общей связи и общего развития явлений в мире. 

Следование названным трём принципам диалектики позволило нам рассматривать процессы трансформации «идеологии» украинской семьи в качестве таких, которые существуют лишь в нашем мире и не предполагают анализа их существования ни в каком другом физическом измерении (мире). Следуя принципам диалектики, мы рассматриваем «идеологию» семьи как такую систему взглядов и идей, которая образует единство социальных практик членов семьи и формирования их представлений о мире. Согласуясь с декларацией третьего принципа диалектики, мы признаём связь между развитием разных систем в мире, в нашем случае мы учитываем в дальнейшем исследовании зависимость формирующихся в семье взглядов и позиций от внешних обстоятельств и внутренних условий сосуществования членов семьи.  

К общенаучным методам, к которым мы обратились в своём исследовании, следует отнести такие: 

– анализ как расчленение целого предмета изучения (семьи) на составляющие (члены семьи, их взгляды и воззрения, установки и идеи, которыми они «заражены» под влиянием масс-медиа);

– синтез как объединение ранее выделенных нами частей (картины мира членов семьи, взгляды на «войну»
 (АТО), политику, экономику, культуру, образование, спорт, охрану здоровья и под.) предмета в единое целое (мировоззрение семьи);

– абстрагирование как отвлечение от ряда свойств и отношений (например, рождение членов семьи в США или Казахстане) исследуемого явления  и сосредоточение на свойствах и отношениях, которые интересуют нас в русле цели нашего исследования  (системы взглядов членов семьи, которая меняется под влиянием масс-медиа в ходе освещения трагических событий на Майдане, в Крыму, на Востоке Украины в период с 30 ноября 2013 по декабрь 2015 года);

– аналогия как формулирование выводов о схожести и различиях в ответах респондентов, принявших участие в стандартизованном анкетировании, посвященному трансформации «идеологии» семьи, на основании схожести и различий одних признаков предметов изучения (мировоззрение опрашиваемых), перенося такие признаки на общее представление на предмет изучения (идеологию украинской семьи);

· классификация как распределение объектов изучения (ответов на вопросы анкеты) в группы в зависимости от их признаков и фиксации закономерных связей между группами в системе социологии и социальных коммуникаций как отраслей научных знаний. 

Ко второй группе методов мы отнесли теоретические и эмпирические методы.

Список теоретических методов состоял из следующих:

– аксиоматический метод, предполагающий выдвижение положений, которые не требуют доказательств (к таким относим положение о том, что АТО по факту являлось войной России против Украины), и выведение на их основе тезисов, которые создают аксиоматическую теорию (например, теория негативного влияния противостояния боевиков ДНР (так называемой «Донецкой народной республики») и ЛНР (так называемой «Луганской народной республики»), а также сил МВД Украины (Министерства внутренних дел Украины) и ВСУ (Вооруженных сил Украины), обеспечивающих АТО (антитеррористическую операцию) в восточной Украине на трансформацию системы взглядов и ценностей украинской семьи в период 2013–2015 годов);

– статистические методы (метод статистического наблюдения в форме специального организованного наблюдения – стандартизированного несплошного разового анкетирования в разных регионах Украины (Киев, Запорожье, Львов, Винница, Тернополь) и стандартизированного сплошного анкетирования в электронной системе «Gugle+»; метод сведения данных; метод группировки; текстовый и табличный методы, метод статистических графиков/диаграмм), с помощью которых ми определили средние значения в ответах респондентов, характеризующие всю совокупность исследуемых явлений (в нашем случае – трансформацию «идеологии» украинской семьи под влиянием социальных катаклизмов 2013–2015 годов в Украине, отраженных в масс-медиа);

– гипотетико-дедуктивный метод, который был необходим нам для выдвижения гипотезы о том, что трансформация «идеологии» украинской семьи произошла под влиянием социальных катаклизмов 2013–2015 годов, происходивших на Востоке Украины и отраженных в масс-медиа, и доказательства истинности/неистинности выдвинутой гипотезы с помощью метода дедукции/индукции.

Среди эмпирических методов мы избрали такие:

–  наблюдение, которые помогли нам целенаправленно и организовано воспринять процессы трансформации «идеологии» украинской семьи, произошедшие в ходе освещенных в масс-медиа социальных катаклизмов в упомянутые три года в Киеве, Крыму, Донецкой и Луганской областях Украины;

– описание как фиксацию результатов наблюдения;

– измерение, при проведении которого мы сравнивали полученные в анкетировании показатели с теми, которые были получены исследователями в ходе опросов, близких к нашему по содержанию и проведенных до социальных катаклизмов 2013–2015 годов в Киеве, Крыму и на Востоке Украины.

История проблемы

Рассмотрение результатов, полученных социологами за последние пять лет, позволит нам в доказательной форме декларировать практическое отсутствие (на момент написания текста) публикаций, в которых отражены результаты исследования процессов трансформации «идеологии» украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов, произошедших в период с 2013 года по 2015 год в Киеве, Крыму и на Востоке Украины. Однако отдельные вопросы в тех опросах, которые проводили наши коллеги-социологи, мы обнаружили и ниже предлагаем их аннотированный обзор.

По результатам социологического опроса, проведенного фондом «Демократические инициативы имени Илька Кучерива» и Киевским международным институтом социологии накануне парламентских выборов 2014 года, 31 % украинцев считают, что события на Евромайдане в 2014 году были государственным переворотом. Интересно заметить, что 16% опрошенных считают, что переворот был подготовлен политической оппозицией, 15% респондентов уверены в том, что переворот был поддержан западнями странами. Достаточно разное отношение к событиям на Евромайдане зафиксировано в семьях респондентов, проживающих на Юге Украины: 20% уверены в том, что протест восставших был осознанным, 22% опрошенных думают, что протест был стихийным. Как сообщается в пресс-релизе фонда «Демократические инициативы имени Илька Кучерива» и Киевского международного института социологии, жители Востока Украины в 20% считают, что протест на Евромайдане был осознанным, 24% – стихийным. Зато в Донецкой области 72% респондентов уверяют, что Евромайдан был государственным переворотом, в том числе 51% опрошенных считают, что переворот был совершён при поддержке Запада, а 21% – при поддержке оппозиции. Лишь 11% опрошенных ответили, что считают Евромайдан борьбой граждан за свои права (смотрите  Треть украинцев считают майдан «государственным переворотом» http://ukraina.ru/news/20141120/1011219031-print.html [загружено 21.10.2015]).

Среди мнений, бытовавших в обществе в период 2014–2015 годов, и в том числе составляющие идеологию украинских семей, отмечаются запросы на приход к власти радикальных политических сил, настроенных на милитаризм. О таком факте сообщает основатель R&B Group Евгений Копатько в комментарии для украинского издания ForUm: «Украинцы готовы активнее голосовать за радикальные партии..., в риторике которых присутствуют милитаристские призывы». В то же время, в Украине обсуждаемого периода фиксируются «массовые бунты против очередной мобилизации и войны на Донбассе». Ко всему, «те, кто уже вкусил горький хлеб войны, воевать больше не хотят». Социолог Е. Копатько упоминает в своём комментарии о том, что милитаристские настроения в Украине поддерживаются в масс-медиа олигархами С. Лёвочкиным и Д. Фирташем (которые были связаны напрямую с так называемой «командой Януковича» – примечание наше – А. Х.) (смотрите Украинские социологи игнорируют мнение солдатских матерей http://ukraina.ru/news/20140804/1010061561-print.html [загружено 28.10.2015]).
Опираясь на данные социологических опросов и на отдельное мнение социолога Е. Копатько, мы делаем вывод о том, что «идеология» украинской семьи имела в период от ноября 2013 года до декабря 2015 года достаточно разную направленность, иногда противоположную одна другой. Последняя дифференциация мотивировалась как географическим положением проживания украинских семей, так и политической ориентацией их членов. 

По данным Киевского международного института социологии (см. далее рис. 1), среди 1539 опрошенных украинцев (до начала трагических событий в Киеве, Крыму и Восточной Украине в период с ноября 2013 года по декабрь 2015 года) 61% на первое место в своей жизни «ставили» семью, 23% – работу и лишь 7% отдавали первое место отдыху. Следовательно, в идеологии семей в Украине до упомянутых трагических событий работа стояла на втором месте. Каждый четвертый-пятый из опрошенных включал в систему ценностей работу. Семья же была хотя и на первом месте, но показатель ответов свидетельствовал о том, что лишь для немногим больше половины опрошенных она (семья) входила в ценности, которые и составляют ее идеологию.
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Рис. 1 Данные опроса Киевского международного института социологии, проведенного в период с 25.06.2013 по 1.07.2013 года (выборка – 1539 респондентов по всей Украине) 

В некотором плане подтверждением результатов и тенденций, зафиксированных социологами в предыдущие годы, является и наше исследование, описанное далее.

Результаты исследования и их обсуждение 

Методика исследования

Для выявления и описания трансформации «идеологии» (системы взглядов и идей, мировоззрения) украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов с 30 ноября 2013 года по 31 декабря 2015 года в Украине (в Киеве, Крыму и части Луганской и Донецкой областей) мы организовали и провели стандартизованное несплошное разовое анкетирование в разных регионах Украины (Киев, Запорожье, Львов, Винница (Донецк), Тернополь) и стандартизированное несплошное анкетирование (238 респондентов) и стандартизированное сплошное анкетирование в электронной системе «Google+» (выборка – 79 респондентов). Всего было опрошено 317 респондентов (при Р = 0,954 погрешность составила 5,1).  Таким образом, судя по географическим показателям, мы охватили Восток (Донецк), Юго-Восток (Запороже), Запад (Львов, Тернополь), Север (Киев) и Центр (Винница) Украины, что позволяет констатировать репрезентативность нашего опроса.

Респондентам была предложена стандартизованная анкета, состоящая из 12 вопросов-утверждений. Для каждого вопроса-утверждения предлагалось по 3–6 вариантов ответа. Опрашиваемых просили отметить тот вариант ответа, который ему близок. Анкета была составлена на украинском языке (см. Приложение А). Результаты опроса, проводимого в период от 4 ноября до 16 ноября 2015 года (Киев, Запорожье, Львов, Тернополь) и от 13 по 22 ноября 2015 года (Винница (Донецк), вся Украина), занесены нами в табл. 1–9. Итоговые результаты представлены в табл. 10-1 и 10-2. 

Нами было установлено, что в целом по Украине 71,1% респондентов смотрят, слушают и читают средства массовой информации (масс-медиа: газеты, журналы, телевидение, радио, интернет-сайты), причём 25,6% делают это иногда, а 2,9% не слушают и не смотрят СМИ. Интересными, на наш взгляд, оказались показатели количества тех респондентов, которые не смотрят, не слушают и не читают масс-медиа (12,5% – преподаватели и служащие Киевского национального университета имени Тараса Шевченко, 4,9% ​– студенты Винницкого государственного педагогического университета; 4,3% ​– студенты Львовского национального университета имени Ивана Франко). Поскольку возраст студентов, принявших участие в опросе, составил диапазон от 17 до 19 лет, можно интерпретировать такие показатели как демонстрацию отсутствия в общежитиях или у студентов, проживающих на квартирах, телевизора (радио) и средств для покупки газет или для оплаты интернета. 

На вопрос о том, правду или неправду подают масс-медиа, респонденты по всей Украине в 94,4% указали, что масс-медиа подают «иногда правду, а иногда неправду». При этом 9,8% студентов Винницкого государственного педагогического университета (далее – ВГПУ) «не могут определиться» с тем правду или неправду подают масс-медиа. Ответы студентов других вузов Украины (из числа опрошенных) позволили также зафиксировать недоверие к масс-медиа в диапазоне показателей от 2% до 5,3%. Достаточно показательным мы считаем уровень недоверия преподавателей Киевского национального университета им. Тараса Шевченко (100%). Интересно отметить также, что в 5,3% респондентов Украинского католического университета в г. Львов (далее – УКУ) считают информацию в масс-медиа «сплошной неправдой». Из 79 (100%) респондентов, представлявших всю Украину в он-лайн опросе в системе Google+, 2,5% опрошенных в возрасте от 17 до 62 лет считают, что масс-медиа подают «сплошную правду». Таким образом, можем констатировать, что большинство (94,4%) респондентов не доверяют в полной мере масс-медиа и считают, что они (масс-медиа) «иногда подают правду, а иногда – неправду».

Ту информацию, которую подавали в масс-медиа в период с ноября 2013 года до декабря 2015 года, в семьях респондентов оценивают по-разному, что связано, на наш взгляд, со степенью соучастия, эмпатии по отношению к тем, о ком шла речь в масс-медиа. 67,1% опрошенных сообщили о том, что они иногда обсуждают в семье то, что предлагают масс-медиа. Всего 2,4% не обсуждают продукцию масс-медиа, 20,5% опрошенных горячо обсуждают её, что в 8% случаев «иногда приводит к ссоре» в семье. Таким образом, трансформация идеологии семьи произошла на уровне перераспределения степени и качества реагирования на информацию, которую подают масс-медиа (если до трагических событий 2013–2015 годов в Украине не было категории «горячо обсуждается то, что предлагают масс-медиа», то в обозначенный период обсуждаемая категория ответов появилась, при этом её показатель равен 20,5%, что говорит о том, что в каждой пятой семье обсуждение тем, освещаемых в масс-медиа, не было спокойным). Нами зафиксирована определенная корреляция между, с одной стороны, фактором «географическое положение и политическая ориентация» респондентов и, с другой стороны, фактором «горячо обсуждается то, что предлагают масс-медиа»: самые высокие показатели предпочтения варианта ответа «горячо обсуждаются» имеют респонденты-студенты из Львова, которые учатся в Украинском католическом университете (36,8%) и респонденты-студенты, обучающиеся в Виннице, в Винницком государственном педагогическом университете (26,8%). Достаточно высокие показатели предпочтения ответа «горячо обсуждается то, что предлагают масс-медиа» имеют респонденты-студенты из Киевского национального университета имени Тараса Шевченко (20,5%) и респонденты-студенты Запорожского национального технического университета (19,6%). 

Информация, которую предлагали масс-медиа в период с ноября 2013 года по ноябрь 2015 года, воспринималась по-разному в украинских семьях. В рамках всей Украины 44,3% опрошенных отметили, что их семья до указанного периода «никогда не ссорилась по поводу новостей», 35,1% респондентов указали на то, что их семьи до означенных событий, отраженных в медиа, «жили спокойно». Однако в 8,1% случаев участники опроса ответили, что до освещения в масс-медиа трагических событий в Украине упомянутого периода их «отец (или муж) был спокойнее», подтвердили такую информацию по отношению к маме (или жене) 7,2% респондентов. Интересно отметить, что наивысший показатель изменений в поведении папы в семье зафиксировано у респондентов-студентов Киевского национального университета имени Тараса Шевченко (25,6%), что обозначает: в каждой четвёртой семье отец (или муж) до освещения в медиа трагических событий в Украине был спокойнее. Тревожным фактом мы считаем тенденцию, зафиксированную в ответах респондентов-студентов Киевского национального университета культуры и искусств: студенты упомянутого университета в 20% случаев указали, что их мамы (жены) спокойнее воспринимали информацию, представленную в масс-медиа до периода 2013–2015 годов. Для сравнения: в Запорожье 5,9% пап (мужей) респондентов были спокойными до упомянутого периода, в Тернополе – 9,7%, в Виннице – 9,8%. Таким образом, мы можем констатировать, что освещение в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов повлияли на «идеологию» (систему взглядов и идей, мировоззрение) украинской семьи.


 Во время освещения в масс-медиа событий 2013–2015 годов трансформации в идеологии украинских семей имели различные результаты: от ещё большего сплочения во мнениях до большего разобщения. Данные, полученные нами в опросе, свидетельствуют о том, что по всей Украине 42,2% семей были сплочены, 29,8% сплотились под влиянием трагической информации от масс-медиа и в 19,4%  случаях респонденты не смогли определиться с ответом. Следует отметить, что информация, предлагаемая масс-медиа в обсуждаемый период, серьёзно, по мнению респондентов, повлияла на степень сплоченности украинских семей, о чём свидетельствуют показатели: 47,4% – Львов (опрошенные-студенты Украинского католического университета), 39% – Винница, 38,7% – Тернополь, 33,3% – Киев (опрошенные-студенты Киевского национального университета имени Тараса Шевченко). Следовательно, у нас есть право утверждать, что освещенные в масс-медиа трагические события в период от ноября 2013 года до ноября 2015 года оказали ощутимое влияние на степень сплоченности украинских семей.

Известно, что трагические события в Украине обсуждаемого периода в некоторой степени в начале были спровоцированы при помощи консультаций, которые получал из России бывший Президент Украины В. Янукович (ноябрь 2013 года – февраль 2014 года). Позднее, в период с 20 февраля 2014 года и по ноябрь 2015 года участие военных сил соседнего государства России стало с каждым днём ощутимее. Со временем и само руководство России признало факт присутствия на Востоке Украине российских вооруженных сил [Порошенко: Путин публично 2015]. В Украине давно стало известно, что против неё воюют не только представители оппозиционных сил, но и российские военные. По этой причине отношение украинцев к братскому русскому народу со временем менялось. Для того, чтобы установить степень изменения отношения украинских семей к России, мы предложили респондентам утверждение в следующей форме: «Когда в масс-медиа освещались события 2013–2015 годов, взгляды на Россию в моей семье…» и предложили четыре варианта ответа: 1) изменились в худшую сторону; 2) изменились в лучшую сторону; 3) не изменились; 4) не могу ответить. Анализ предпочтений опрошенных украинцев позволил нам зафиксировать такие тенденции:

1) 59,5% респондентов отметили, что их отношение к России изменилось;

2) 22,4% опрошенных уверенны в том, что их отношение к России не изменилось под влиянием масс-медиа в обсуждаемый период;

3) в лучшую сторону отношение к России изменилось у 0,96% участников опроса;

4) в 14,4% случаев респонденты не смогли определиться с ответами.

Таким образом, мы можем констатировать, что большинство опрошенных нами намного ухудшили своё отношение к России, при этом у каждого пятого-четвёртого респондента отношение к соседнему государству-агрессору осталось неизменным. Достаточно тенденциозным следует считать то, что практически каждый шестой из участников анкетирования не смог определиться со своим отношением к стране, из-за которой гибнут украинцы. 

Для того чтобы определить степень влияния на членов семьи информации о трагических событиях, подаваемых в масс-медиа в период с ноября 2013 года по ноябрь 2015 года, мы проанализировали ответы респондентов. Нами было установлено, что большинство (61%) опрошенных спокойно воспринимали информацию в новостях. В каждой десятой семье (9%) не обращали внимания на новости. Достаточно высокий (15,5%), на наш взгляд, показатель был зафиксирован в ответе «ссорились из-за содержания новостей», что свидетельствует о прямом влиянии масс-медиа на идеологию (систему взглядов) украинской семьи, проживающей в разных регионах Украины.  Интересная, по нашему мнению, тенденция отмечена нами при анализе показателей винницких и тернопольских участников анкетирования: показатель первых равен 25,8%, вторых 26,8% (для сравнения: у респондентов Киевского национального университета культуры и искусств аналогичный показатель равен 20%, у респондентов Киевского национального университета имени Тараса Шевченко – 7,8%; у опрошенных – студентов Запорожского национального технического университета – 17,6%, львовских студентов Украинского католического университета – 10,5%, студентов Львовского национального университета имени Ивана Франко – 17,4%). Сравнение показателей свидетельствует о том, что респонденты двух регионов Украины (Винница и Тернополь) ощутили более интенсивное влияние со стороны масс-медиа, в которых освещались трагические события 2013–2015 годов. Исходя из упомянутого замечания, мы делаем вывод о том, что идеология тернопольских и винницких семей несколько отличается от системы взглядов, бытующих в киевских, запорожских, львовских семьях. 

Вместе с указанным, следует, на наш взгляд, обратить внимание и на тот факт, что в тех же винницких семьях нами зафиксирован показатель 24,4% как количество ответов, свидетельствующих о том, что члены семей не обращали внимания на новости. В ответах преподавателей и служащих Киевского национального университета имени Тараса Шевченко аналогичный вариант ответов на предложенное нами в анкете аналогичное утверждение также отмечен на уровне 25%. Мы объясняем такие высокие (24,4% и 25%), на наш взгляд, показатели высокой степенью поляризации мнений в рамках одной семьи в оценках трагических событий, освещаемых в масс-медиа в период 2013–2015 годов. 

Ответы респондентов на предыдущее утверждение анкеты частично подтвердились в выборе варианта ответа на утверждение о наличии/отсутствии конфликтов в семье после подачи в масс-медиа информации о трагических событиях обсуждаемого периода. По всей Украине 76,3% респондентов считают, что их семьи остались неконфликтными под влиянием масс-медиа, в 11,6% случаев отмечается усиление конфликтов в семьях. Близкий (11,5%) к упомянутому (11,6%) показатель зафиксирован в выборе варианта «тяжело ответить», что может свидетельствовать о неготовности опрашиваемых оценивать ситуацию в семье. 

Весьма интересными, на наш взгляд, следует считать две тенденции в корреляции показателей результатов выбора ответа на два утверждения о том, как «до» и «после» начала трансляции информации о трагических событиях происходили ссоры (конфликты) в семьях опрошенных из Киева, Запорожья, Винницы и Тернополя. Для наглядности дифференциации выбора ответов на два утверждения мы свели данные в отдельную таблицу 11 (см. далее).

Таблица 11

Сравнительная таблица показателей выбора респондентами 

вариантов ответов в анкете на вопросы 7 и 8 

	До того, як в мас-медіа почали інтенсивно подавати інформацію про події на Євромайдані, захоплення Криму, загиблих на Сході України, у нашій родині:
	Киев – КНУКиИ
	Киев – преподпватели КНУ им. Т. Шевченко
	Киев – студенты  КНУ им. Т. Шевченко
	Запорожье
	Тернополь
	Львов – Украинский католический университет
	Львов – Львовский национальный универстет шимени И. Франко
	Винница
	Украина – интернет опрос
	УКРАИНА

 (средние показатели)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1) сварилися через зміст новин;
	20
	0
	7,8
	17,6
	25,8
	10,5
	17,4
	26,8
	13,9
	15,5

	Кратность
	2
	12,5
	1,9
	1,1
	2,6
	0
	17,4
	1,8
	1,1
	1,03

	Після того, як мас-медіа почали подавати інформацію про події на Євромайдані, Крим, АТО на Сході України, моя родина:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1) частіше конфліктує;
	10
	12,5
	15,4
	19,6


	9,7
	10,5
	0
	14,6
	12,7
	11,6


Нами установлено, что из 8 колонок (2–9) в 4-х (50%), а именно, во 2-й (Киев - КНУКиИ),  6-й (Тернополь), 8-й (Львов – ЛНУ им. Ивана Франко) и 9-й (Винница), фиксируется чёткая тенденция на уменьшение количества ссор в семьях из-за просмотра новостей после освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов по сравнению с теми показателями, которые фиксируют наличие ссор в семьях до освещения трагических событий в Украине в указанный период. Например, при сравнении кратности такого уменьшения (в колонке 2 кратность равна 2, в колонке 6 – 2,6, в колонке 9 – 1,8) в ответах студентов соответственно Киевского национального университета культуры и искусств, Тернопольского национального педагогического университета имени В. Гнатюка и Винницкого государственного педагогического университета фиксируется диапазон показателей кратности от 1,8 до 2,6, что подтверждает наше предположение о трансформации системы взглядов членов семей респондентов под влиянием информации о трагических событиях в Украине в период с 2013 года по 2015 год. Уменьшение ссор и конфликтов в семьях в обсуждаемый период мы объясняем следующими факторами:

1) увеличение недоверия к масс-медиа за два года необъявленной войны России против Украины;

2) привыкание к регулярным известиям о смертях, ранениях, взрывах, обстрелах, бомбёжках, предательствах, боях, расстрелах, убийствах, издевательствах, оскорблениях, разрушениях, голоде, холоде в домах, увечиях и ранениях людей;

3) эффектом «притирки» к противоположным позициям в системах взглядов как в своей семье, так и в семьях окружающих соотечественников. 

Высокий показатель (17,4) кратности в уменьшении ссор и конфликтов после освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов в Украине в семьях студентов Львовского национального университета имени Ивана Франко мы трактуем как подсознательную демонстрацию жителями западных районов Украины недоверия к масс-медиа и «усталости» от смертей мужчин – кормильцев в семьях, жестоко уничтоженных на фронте в ходе шести волн мобилизации. Объяснением высокого показателя кратности уменьшения ссор и конфликтов до «0» в семьях студентов Львовского национального университета имени Ивана Франко после освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов можно объяснить недоверием к действующей власти. В любом объяснении зафиксированной нами тенденции просматривается существенное влияние масс-медиа на трансформацию идеологии (системы взглядов) семьи в обсуждаемый период. 

Не менее существенной, на наш взгляд, тенденцией следует считать и ту, которая зафиксирована нами при сравнении показателей колонок: 3 (ответы преподавателей и служащих Киевского национального университета имени Тараса Шевченко – краткость равна 12,5), 4 (ответы студентов Киевского национального университета имени Тараса Шевченко) и 5 (ответы студентов Украинского католического университета во Львове). Во всех трёх случаях конфликтность в семьях респондентов, по их оценкам, повышалась после освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов. Причём самым высоким является показатель кратности 12,5 у преподавателей и служащих Киевского национального университета имени Тараса Шевченко. Можем лишь гипотетически объяснить упомянутый показатель тем, что преподаватели, достаточно терпеливо и с пониманием относящиеся с недоверием к масс-медиа до событий 2013–2015 годов в Украине, после освещения таковых стали более открытыми и нетерпимыми к ужасам, вызываемым трансляцией смертей и убийств людей молодого поколения (по сравнению с возрастом преподавателей). 

 Общая констатация факта изменений в идеологии (системе взглядов) семьи характерна для ответов респондентов всех регионов Украины. Наш вывод опирается на показатели 60,4% (вариант ответа «кое в чём изменились» взгляды моей семьи во время освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов в Украине) и 14,8% (вариант ответа «изменились» взгляды моей семьи в указанный период). Сумма (75,2%) показателей (60,4% + 14,8%) позволяет констатировать факт подтверждения нашей гипотезы о том, что трансформация «идеологии» украинской семьи произошла под влиянием отраженных в масс-медиа социальных катаклизмов 2013–2015 годов, происходивших в Киеве, в Крыму и на Востоке Украины (на территориях части Донецкой и части Луганской областей). 

Однако корреляция описанных показателей имеет ещё одну тенденцию, зафиксированную нами при более внимательном их анализе. Выбор варианта ответа «Не изменилась система взглядов моей семьи во время освещения трагических событий 2013–2015 годов в Украине» позволил зафиксировать самый высокий (34,1%) показатель у студентов Винницкого государственного педагогического университета. Подобная тенденция отмечена при анализе показателей выбора ответа «не изменилась» студентами Киевского национального университета имени Тараса Шевченко (17,9%) и Тернопольского национального университета имени В. Гнатюка (16,1%). Предполагаем, что высокий показатель отсутствия изменений в идеологии семей Винничины следует трактовать как декларацию достаточной терпимости к политике своего земляка – нынешнего Президента Украины П. Порошенко. Зная бывшего губернатора Винницкой области, её жители были готовы к невыполнению многих предвыборных обещаний будущего президента и, в частности, самого главного обещания – закончить войну с Россией через неделю после выборов. Однако наше объяснение не претендует на категоричность и подлежит дополнительной проверке. 

Высокий (31,6%) показатель изменений в идеологии своих семей позволили зафиксировать студенты Украинского католического университета (г. Львов). Мы объясняем такой показатель, во-первых, наличием высоких моральных императивов (в трактовке И. Канта) у студентов упомянутого университета, во-вторых, географическим и политическим местом проживания респондентов в Западной Украине, где традиционно сильными были идеалы Церкви, национальных традиций и понимания образа жизни настоящего украинца, готового приспосабливаться к резко меняющимся социально-политическим ситуациям. 

К утверждению «Моя семья считает, что масс-медиа в Украине играют роль: …»   вариант ответа «информационного вестника»  выбрали 54,6% респондентов по всем регионам Украины. Настораживает, на первый взгляд, показатель выбора варианта ответа «Не могу определиться» (25,6%). Однако анализ показателя (12,3%) выбора варианта ответа «разрушителя покоя в семье» ставит всё на свои места. Таким образом, респонденты декларировали своими ответами факт того, что в Украине в период 2013–2015 годов освещение в масс-медиа трагических событий привело их в некоторое замешательство и не позволило каждому четвёртому из опрошенных чётко определить роль масс-медиа. О верности нашего вывода свидетельствует и показатель выбора варианта ответа «роль развлекателя для всей семьи» (4%). Следовательно, масс-медиа лишь для половины опрошенных (54,6%) играло роль «информационного вестника», что ещё раз подтвердило наше предположение о влиянии масс-медиа на трансформацию идеологии украинской семьи в обсуждаемый период.

Нами было установлено, что под влиянием освещения в масс-медиа трагических событий в Украине в период с 2013 по 2015 годы идеология (система взглядов) семьи претерпела определённые трансформации:

1) 50,3% респондентов считают, что вхождение в Европейский Союз сделает Украину развитой, хотя 20,6% уверены, что упомянутое событие не изменит страну, а 12,2% пессимистически настроены: они считают, что Украина станет беднее после вхождения в состав ЕС; следует отметить также, что 16,1% не посчитали нужным выбрать ответ из предложенных в анкете, но и свой вариант не предложили;

2) на фоне необъявленной войны России против Украины в обсуждаемый период 48,7% опрошенных отметили, что их семьи уверенны в том, что Украина должна вступить в НАТО; лишь 16,5% семей не поддерживают такое мнение и считают, что Украине не нужно вступать в НАТО; примечательно, что 15,4% респондентов «всё равно» будет ли Украина в НАТО или не будет; следует учитывать, что 19,2% опрошенных отказались отвечать;

3) о том, что в СССР было плохо жить, уверены 38,4% опрошенных представителей украинских семей, к тому же, 28,7% уверенны в том, что при Советском Союзе «иногда было плохо» (таким образом, мы зафиксировали показатель 67,1% респондентов, представителей семей, в идеологии которых отражено негативное отношение к прошлой жизни в СССР); следует также отметить, что для 11,3% опрошенных представителей украинских семей жизнь в СССР была положительно оценена; 18,6% респондентов – членов украинских  семей – отказались выбирать вариант ответа на наше утверждение о качестве жизни при Советском Союзе;

4)   78,5% респондентов, которые представляли идеологию современной украинской семьи в период освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов, сошлись во мнении о том, что в Украине сегодня (на период анкетирования с 4 по 22 ноября 2015 года) «беспорядок» (65,2%) или «иногда беспорядок» (13,2%); лишь 4,3% остались уверенны в том, что в стране сегодня «порядок»; не выразили своего мнения по упомянутому утверждению 16% опрошенных;

5) в украинских семьях опрошенных респондентов в систему взглядов внесены и суждения о современных политиках: 67,9% опрошенных указали на то, что все политики нечестные; 20,6% считают, что политики «иногда нечестные», 14,7% отказались выбирать вариант ответа на предложенное нами утверждение о честности политиков;

6) 69,8% опрошенных представителей современных украинских семей считают, что Украине нужны реформы, «кое-что нужно реформировать» считают 13,6% респондентов; 0,9% высказались за то, что реформы в стране не нужны; отказались отвечать 15,3% опрошенных репрезентантов украинских современных семей;

7) в систему взглядов современных украинских семей входит утверждение о том, что семья становится крепкой, если в ней есть дети (77,5%), но 3,8% придерживаются противоположного мнения; 16,9% опрошенных отказались отвечать;

8) нашим респондентам было предложено выбрать из шести позиций (любовь, дети, здоровье, заработки, квартира, автомобиль) несколько важных для их семей; результаты анализа выбора показали, что для 26,8% важным оказалось здоровья, для 24,9% – любовь; для 16,2% – дети; заработки считаются важными для 8,2% опрошенных , в 3,1% отмечается приоритет наличия квартиры в семье и в 2% – автомобиля; при перечисленных показателях 15,3% отказались выбирать вариант утверждения;

9) на момент опроса 63,1% представителей современных украинских семей считали свою семью дружной; 22,1% – такой семьей, которая изменилась и относится по-новому к миру после освещения трагических событий в Украине в период с 2013 по 2015 годы; к сожалению, в 1,7% случаев респонденты отметили, что в их семьях на момент опроса был разлад; 9,8% опрошенных представителей семей отказались отвечать.

Выводы

В начале исследования мы выдвинули гипотезу о том, что трансформация идеологии (системы взглядов) украинской семьи произошла под влиянием отраженных в масс-медиа социальных катаклизмов 2013–2015 годов, происходивших в Киеве, в Крыму на Востоке Украины (на территориях части Донецкой и части Луганской областей). 

Наша гипотеза была подтверждена.

Целью нашего исследования стало выявление и описание трансформации идеологии (системы взглядов и идей, мировоззрения) украинской семьи под влиянием освещённых в масс-медиа социальных катаклизмов с 29 ноября 2013 года по 31 декабря 2015 года в Украине (в Киеве, Крыму и части Луганской и Донецкой областей). 

Поставленная цель была достигнута полностью.

1. В частности, мы доказали, что трагические события в Украине, освещаемые в период с 2013 по 2015 годы в масс-медиа, оказали влияние на идеологию (систему взглядов) украинских семьи.

2. Упомянутое влияние зафиксировано по восьми таким критериям: 

1) по критерию «Обсуждается/не обсуждается в семье то, что освещается в масс-медиа» установлено, что большинство семей обговаривают события, а в каждой пятой семье такое обсуждение «горячо» и в каждой 12-й семье такое обсуждение доходит до ссоры;  

2) по критерию «Ссорились/не ссорились члены семьи до освещения в масс-медиа трагических событий 2013-2015 годов в Украине» было зафиксировано подавляющее большинство семей, которые жили спокойно и не ссорились по поводу новостей в масс-медиа;

3) по критерию «Сплоченная/несплоченная была семья во взглядах на Родину во время освещения в масс-медиа трагических событий обсуждаемого периода в Украине» мы получили данные, свидетельствующие о том, что треть современных украинских семей сплотилась, около половины опрошенных декларировали, что сплоченность в их семьях была и до трагических событий;

4) по критерию «Изменилось/не изменилось отношение семьи к России как к стране-агрессору» была зафиксирована большая часть таких семей, в которых изменения произошли в худшую сторону, а в каждой пятой семье отношение к России не изменилось в обсуждаемый период;

5) по критерию «Конфликтной/неконфликтной была семья до/после начала освещения в масс-медиа трагических событий 2013-2015 годов в Украине» нами было установлено, что освещение в масс-медиа обсуждаемых трагических событий в упомянутый период времени привело к увеличению количества семей, в которых их члены спокойно воспринимали информацию и не конфликтовали; что доказывается показателями уменьшения ссор и конфликтов в семьях;

6) по критерию «Изменилась/не изменилась идеология (система взглядов) семьи в ходе освещения в масс-медиа трагических событий упомянутого периода в Украине» было установлено, что в 3/4 случаев современные украинские семьи «изменили» или «кое в чем изменили» свою идеологию;

7) по критерию «Роль масс-медиа в Украине» половина участников анкетирования показала, что масс-медиа выполняют роль «информационного вестника», а каждая восьмая современная украинская семья считает масс-медиа «разрушителем покоя в семье»; при этом практически каждая четвёртая семья «не может определить» роль масс-медиа в указанный период освещения трагических событий в Украине;

8) по критерию «Идеология (как система взглядов) современной украинской семьи изменилась/не изменилась под влиянием освещения в масс-медиа трагических событий 2013-2015 годов в Украине» ответы респондентов были сведены к таким группам доминирования, свидетельствующим о трансформации системы взглядов семей: 

а) половина респондентов считают, что вхождение в Европейский Союз Украину «сделает развитой» страной;

б) меньше половины (48%) украинских семей считают, что Украине следует вступить в НАТО;

в) больше двух третей (67%) украинских семей уверенны в том, что при СССР было «плохо» или «иногда плохо» жить;

г) подавляющее большинство (88%) опрошенных считают политиков «нечестными» или «иногда нечестными»;

д) 83% представителей современных украинских семей уверенны в том, что реформы в Украине «необходимы» или «кое-что нужно реформировать»;

е) большинство (77%) семей уверенны в том, что семья крепка, когда в ней есть дети;

ж) в современных украинских семьях главными считаются здоровье (26%), любовь (24%) и дети (16%). 

3. Среди опрошенных дружных семей, по их собственным оценкам, 63%. Трансформация идеологии семей отразилась в выборе ответа «моя семья по-новому относится к миру» (22%).

Таким образом, нами было доказано, что украинские масс-медиа, освещая трагические события в Украине, произошедшие в период от 30 ноября 2013 года по 23 ноября 2015 года, трансформировали идеологию (систему взглядов) современной украинской семьи. 

Перспективы исследования

В продолжение исследования мы планируем установить степень изменений в худшую сторону (инмутация) и в лучшую сторону (мутация) идеологии современной украинской семьи после окончания необъявленной войны России против Украины.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

АНКЕТА 

(українською мовою)
Мій вік –

Моя стать –

Живу в (у) –

Мій рід занять –

Ознайомтеся з питаннями й обведіть той пункт, із яким Ви погоджуєтеся.

1. Мас-медіа (газети, журнали, телебачення, радіо, інтернет) я:

1.1. переглядаю, слухаю;

1.2. іноді переглядаю, слухаю;

1.3. не переглядаю, не слухаю.

2. Те, що подають мас-медіа, є:

2.1. суцільною правдою;

2.2. суцільною брехнею;

2.3. іноді правдою, а іноді і брехнею;

2.4. не можу визначитися

3. Те, що подають мас-медіа, у моїй родині:

3.1. не обговорюється;

3.2. іноді обговорюється;

3.3. гаряче обговорюється;

3.4. іноді доводить до сварки;

3.5. не можу відповісти.

4. До висвітлення в мас-медіа подій 2013–2015 років в Україні члени моєї родини:

4.1. ніколи не сварилася з приводу змісту новин;

4.2. батько (або чоловік) був спокійнішим;

4.3. мама (або дружина) не дискутувала;

4.4. жили спокійно.

5. Вважаю, що під час висвітлення в мас-медіа подій 2013–2015 років в Україні моя родина в поглядах на Батьківщину:

5.1. згуртувалася;

5.2. не згуртувалася;

5.3. була згуртована;

5.4. не була згуртована;

5.5. не можу визначити.

6.  Коли в мас-медіа висвітлювали події 2013–2015 років, погляди на Росію в моїй родині:

6.1. змінилися на гірше;

6.2. змінилися на краще;

6.3. не змінилися;

6.4. не можу відповісти.

7. До того, як в мас-медіа почали інтенсивно подавати інформацію про події на Євромайдані, захоплення Криму, загиблих на Сході України, у нашій родині:

7.1. спокійно сприймали інформацію в новинах;

7.2. сварилися через зміст новин;

7.3. не звертали уваги на новини.

8.  Після того, як мас-медіа почали подавати інформацію про події на Євромайдані, Крим, АТО на Сході України, моя родина:

8.1. залишилася неконфліктною;

8.2. частіше конфліктує;

8.3. щодня з’ясовує стосунки;

8.4. розпалася;

8.5. важко відповісти.

9. Вважаю, що система поглядів моєї родини під час висвітлення в мас-медіа трагічних подій 2013–2015 років в Україні:

9.1. не змінилася;

9.2. де в чому змінилася;

9.3. змінилася;

9.4. не можу відповісти.

10. Моя родина вважає, що мас-медіа в Україні виконують роль:

10.1. «об’єднувальника» родини; 

10.2. «руйнівника» спокою в родині;

10.3. «інформаційного вісника» для родини;

10.4. «розважальника» для всієї родини;

10.5. не можу визначити.

11. Під впливом висвітлення в мас-медіа трагічних подій 2013–2015 років в Україні моя родина сформувала такі погляди (підкресліть потрібне).

Входження до Європейського Союзу Україну: 

11.1. не змінить; 

11.2. зробить бідною;

11.3. зробить розвиненою. 

Україна в НАТО: 

11.4. повинна вступити; 

11.5. не повинна вступити; 

11.6. мені байдуже.

У Радянському Союзі жити було:

11.7. погано;

11.8. гарно;

11.9. іноді погано.

У моїй країні сьогодні: 

11.10. безлад;

11.11. порядок;

11.12. іноді безлад.

Усі політики: 

11.13. нечесні; 

11.14. чесні;

11.15. іноді нечесні.

Реформи в Україні: 

11.15. непотрібні; 

11.16. потрібні; 

11.17. дещо треба реформувати.

Родина є міцною, коли в ній діти: 

11.18. відсутні; 

11.19. є.

Головне в родині: 

11.20. кохання; 

11.21. діти; 

11.22. здоров’я; 

11.23. заробітки; 

11.24. квартира;

11.25. автомобіль.

11.26. допишіть свій варіант ___________________________________________  

12. Вважаю, що сьогодні моя родина:

12.1. дружна;

12.2. у розбраті;

12.3. по-новому ставиться до світу;

12.4. важко визначити.

Дякую!

Бажаю Вашій родині миру! 

Таблица 1
Результаты опроса респондентов 

о влиянии освещения в масс-медиа трагических событий 2013–2015 годов в Украине

на изменение системы взглядов их семей

(P = 0,954; n – 317; похибка – 5,1)
Анкета составлена на украинском языке.

	N
п/п
	Вопрос/утверджение
	Табл. 1
	Табл. 2
	Табл. 3
	Табл. 4
	Табл. 5
	Табл. 6
	Табл. 7
	Табл. 8
	Табл. 9
	ИТОГО

	
	
	Город – Киев; 

возраст – 

18–20 лет.

Студенты КНУКиИ –

спец. «Издательское дело и редактирование»

Опрос произведен – 3.11.2015
	Город – Киев; возраст – 

27–60 лет.

Преподаватели и служащие КНУ им. Т.Ш.  

Опрос произведен – 4.11.2015


	Город – Киев; возраст – 

19–24 лет.

Студенты КНУ им. Т.Ш., 

спец. «Журналистика» 

Опрос произведен – 4.11.2015


	Город – Запорожье; возраст – 

16–20 лет.

Студенты Запорожского национального технического университета, 

спец. «Журналистика» 

Опрос произведен – 5.11.2015


	Город – Тернополь; 

возраст – 

18–23 года.

Студенты Тернопольського национального 

педагогического университета имени В. Гнатюка, 

спец. «Журналистика» 

Опрос произведен – 6.11.2015


	Город – Львов; возраст –

 21–65 лет;

Студенты, преподаватели Украинского католическогоуниверситета, 

спец. «Журналистика» 

Опрос произведен – 15.11.2015


	Город – Львов; возраст – 

18–39 лет;

Студенты Львовского национального университета имени Ивана Франко, 

спец. «Журналистика» 

Опрос произведен – 17.11.2015


	Город – Винница; возраст – 

17–19 лет;

Студенты КНУКиИ – спец. «Журналистика»

Опрос произведен – 

16.11.2015


	Страна – Украина; возраст – 

17–62 года.

Сплошная выборка.

Опрос произведен в период 

с 13 по 22 ноября 2015 года.


	Средний показатель для данной выборки

	
	
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	1. 
	Мас-медіа (газети, журнали, телебачення, радіо, інтернет) я:
	
	
	
	
	
	
	
	
	71,14
	

	2. 
	1) переглядаю, слухаю
	40
	50
	76,9
	58,7
	87,1
	84,2
	85,4
	79,7
	25,61
	78,3

	3. 
	2) іноді переглядаю, слухаю
	55
	37,5
	23,1
	41,2
	12,9
	15,8
	7,3
	20,3
	2,96
	17,4

	4. 
	3) не переглядаю, не слухаю
	5
	12,5
	0
	0
	0
	0
	4,9
	0
	
	4,3

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	2,4
	0
	
	100

	5. 
	Те, що подають мас-медіа, є:
	
	
	
	
	
	
	100
	100
	100
	

	6. 
	1) суцільною правдою;
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	7. 
	2) суцільною брехнею;
	0
	0
	0
	0
	0
	5,3
	0
	2,5
	0,278
	0

	8. 
	3) іноді правдою, а іноді і брехнею;
	95
	100
	94,9
	98
	96,8
	89,3
	2,4
	5
	1,41
	95,7

	9. 
	4) не можу визначитися
	5
	0
	5,1
	2
	3,1
	5,3
	87,8
	92,5
	94,44
	4,3

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	9,8
	0
	3,84
	100

	10. 
	Те, що подають мас-медіа, у моїй родині:
	
	
	
	
	
	
	100
	100
	100
	

	11. 
	1) не обговорюється;
	10
	0
	2,6
	0
	0
	5,3
	
	
	
	0

	12. 
	2) іноді обговорюється;
	70
	87,5
	66,7
	78,4
	64,5
	47,4
	2,4
	1,3
	2,4
	78,3

	13. 
	3) гаряче обговорюється
	15
	0
	20,5
	19,6
	16,1
	36,8
	56,1
	55,7
	67,17
	17,4

	14. 
	4) іноді доводить до сварки
	5
	0
	7,7
	2
	16,1
	10,5
	26,8
	32,9
	20,56
	4,3

	15. 
	5) не можу відповісти
	
	12,5
	2,6
	0
	3,2
	0
	17,1
	10,1
	8,08
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	0
	0
	2,36
	100

	16. 
	До висвітлення в мас-медіа подій 2013–2015 років в Україні члени моєї родини:
	
	
	
	
	
	
	100
	100
	100
	

	17. 
	1) ніколи не сварилася з приводу змісту новин;
	30
	37,5
	28,2
	54,9
	48,4
	42,1
	
	
	
	56,5

	
	2) батько (або чоловік) був спокійнішим;
	5
	0
	25,6
	5,9
	9,7
	0
	53,7
	48,1
	44,37
	8,7

	18. 
	3) мама (або дружина) не дискутувала;
	20
	0
	2,6
	4
	9,7
	0
	9,8
	8,9
	8,17
	13

	19. 
	4) жили спокійно.
	35
	50
	38,5
	33,3
	32,3
	47,4
	9,8
	6,3
	7,26
	17,4

	
	5) відмова
	10
	12,5
	2,6
	2
	0
	0
	
26,8

	35,4
	35,12
	0

	
	6) дискутували всі
	–
	–
	2,6
	0
	0
	5,3
	0
	1,3
	3,15
	4,3

	
	7) «ми не були індиферентними до контенту новин ніколи»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	2,4
	0
	
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	20. 
	Вважаю, що під час висвітлення в мас-медіа подій 2013–2015 років в Україні моя родина в поглядах на Батьківщину:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. 
	1) згуртувалася;
	5
	25
	33,3
	17,6
	38,7
	47,4
	39
	30,4
	29,8
	34,8

	22. 
	2) не згуртувалася;
	5
	12,5
	0
	4
	3,2
	0
	9,8
	7,6
	4,67
	0

	23. 
	3) була згуртована;
	50
	37,5
	46,2
	60,8
	41,9
	26,3
	36,6
	41,8
	42,24
	39,1

	24. 
	4) не була згуртована;
	0
	0
	5,1
	5,9
	0
	5,3
	4,9
	2,5
	2,63
	0

	25. 
	5) не можу визначити
	35
	25
	15,4
	11,8
	16,1
	15,8
	12,2
	17,7
	19,45
	26,1

	
	6) відмова
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,55
	0

	
	7) «було по-різному»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	26. 
	Коли в мас-медіа висвітлювали події 2013–2015 років, погляди на Росію в моїй родині:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27. 
	1) змінилися на гірше;
	75
	25
	61.5
	39,2
	58,1
	57,9
	63,4
	73,4
	59,56
	82,6

	28. 
	2) змінилися на краще;
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	4,9
	3,8
	0,96
	0

	29. 
	3) не змінилися;
	10
	50
	20,5
	27,5
	16,1
	21,1
	24,4
	19
	22,4
	13

	30. 
	4) не можу відповісти.
	10
	12,5
	17,9
	31,4
	25,8
	21,1
	2,4
	3,8
	14,45
	4,3

	
	5) відмова
	5
	12,5
	0
	0
	0
	0
	7,3
	0
	2,75
	0

	
	6) змінився погляд на владу Росії
	–
	–
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	31. 
	До того, як в мас-медіа почали інтенсивно подавати інформацію про події на Євромайдані, захоплення Криму, загиблих на Сході України, у нашій родині:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32. 
	2) спокійно сприймали інформацію в новинах;
	40
	50
	69,2
	64,7
	64,5
	68,4
	43,9
	74,7
	61,03
	73,9

	33. 
	3) сварилися через зміст новин;
	20
	0
	7,8
	17,6
	25,8
	10,5
	26,8
	13,9
	15,53
	17,4

	
	4) не звертали уваги на новини.
	20
	25
	15,4
	15,7
	9,7
	10,5
	24,4
	10,1
	9
	8,7

	
	5) відмова
	20
	12,5
	5,1
	0
	0
	5,3
	4,9
	1,3
	5,45
	0

	
	6) обговорювали основні новини
	
	
	2,6
	2
	0
	0
	2,4
	0
	0,55
	0

	
	7) 
	–
	12,5
	–
	-
	-
	5,3
	
	
	
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	34. 
	Після того, як мас-медіа почали подавати інформацію про події на Євромайдані, Крим, АТО на Сході України, моя родина:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35. 
	2) залишилася неконфліктною;
	90
	62,5
	79,5
	80,3
	67,7
	78,9
	78
	75,9
	76,3
	73,9

	36. 
	3) частіше конфліктує;
	10
	12,5
	15,4
	19,6


	9,7
	10,5
	14,6
	12,7
	11,66
	0

	37. 
	4) щодня з’ясовує стосунки;
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1,3
	0,14
	0

	38. 
	5) розпалася;
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	39. 
	6) важко відповісти
	0
	25
	5,1
	0
	22,6
	5,3
	9,8
	10,1
	11,55
	26,1

	
	7) «бувало по-різному»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	0,58
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	40. 
	Вважаю, що система поглядів моєї родини під час висвітлення в мас-медіа трагічних подій 2013–2015 років в Україні:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41. 
	1) не змінилася;
	10
	12,5
	17,9
	11,8
	16,1
	10,5
	34,1
	19
	16,1
	13

	42. 
	2) де в чому змінилася;
	80
	37,5
	64,1
	76,5
	58,1
	52,6
	56,1
	58,2
	60,44
	60,9

	43. 
	3) змінилася;
	10
	0
	15,4
	3,9
	22,6
	31,6
	12,2
	20,3
	14,82
	17,4

	44. 
	4) не можу відповісти
	0
	25
	2,6
	7,8
	3,2
	5,3
	0
	2,5
	5,63
	4,3

	
	5) 
	
	25
	0
	0
	0
	0
	
	
	3,25
	4,3

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	45. 
	Моя родина вважає, що мас-медіа в Україні виконують роль:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	46. 
	1) «об’єднувальника» родини; 
	0
	0
	5,1
	0
	3,2
	0
	4,9
	0
	1,46
	0

	47. 
	2) «руйнівника» спокою в родині;
	20
	25
	5,1
	21,6
	6,5
	5,3
	7,3
	20,3
	12,34
	0

	48. 
	3) «інформаційного вісника» для родини;
	65
	25
	51,3
	62,7
	71
	34,2
	63,4
	54,4
	54,68
	65,2

	49. 
	4) «розважальника» для всієї родини;
	5
	0
	2,6
	2
	3,2
	2,6
	9,8
	7,6
	4,01
	4,3

	50. 
	5) не можу визначити
	10
	50
	35,9
	13,7
	16,1
	47,4
	12,2
	15,2
	25,65
	30,4

	
	6) «по-різному»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	4,9
	2,5
	1,41
	0

	
	7) відмова
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	0,58
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	51. 
	Під впливом висвітлення в мас-медіа трагічних подій 2013–2015 років в Україні моя родина сформувала такі погляди (підкресліть потрібне): 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1) входження до Європейського Союзу Україну: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	а) не змінить, 
	25
	25
	10,3
	45,1
	25,8
	10,5
	17,1
	17,9
	20,6
	8,7

	
	б) зробить бідною, 
	30
	12,5
	3,8
	29,4
	6,5
	0
	9,8
	17,9
	12,21
	0

	
	в) зробить розвиненою; 
	30
	25
	70,5
	19,6
	67,7
	57,9
	31,7
	64,1
	50,38
	87

	
	г) відмова 
	15
	37,5
	12,8
	5,9
	0
	26,3
	43,9
	0
	16,18
	4,3

	
	д) свій варіант 
	–
	–
	2,6
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	
	е) «спочатку ми розвинемось, а тоді вступимо в ЄС»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	
	0

	
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	52. 
	2) Україна в НАТО: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	53. 
	а) повинна вступити,
	25
	25
	61,5
	27,5
	77,4
	57,9
	26,8
	76,9
	48,76
	60,9

	54. 
	б) не повинна вступити,
	35
	12,5
	12,8
	37,3
	19,4
	5,3
	12,2
	10,3
	16,56
	4,3

	55. 
	в) мені байдуже;
	20
	12,5
	10,3
	27,5
	3,2
	5,3
	17,1
	12,8
	15,45
	30,4

	56. 
	г) відмова 
	20
	50
	15,4
	7,8
	0
	31,6
	43,9
	0
	19,22
	4,3

	57. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	58. 
	3) у Радянському Союзі жити було: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	59. 
	а) погано,
	35
	12,5
	46,2
	23,5
	48,4
	52,6
	22
	46,2
	38,44
	69,6

	60. 
	б) гарно,
	10
	25
	0
	19,6
	16,1
	0
	14,6
	12,8
	11,37
	4,3

	61. 
	в) іноді погано;
	30
	12,5
	43,6
	45,1
	35,5
	21,1
	12,2
	41
	28,71
	17,4

	62. 
	г) відмова
	25
	40
	7,8
	5,9
	0
	26,3
	53,7
	0
	18,6
	8,7

	63. 
	д) можна було жити
	–
	–
	2,6
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	64. 
	е) я не жив(-ла) в Радянському Союзі
	–
	–
	–
	21,6
	0
	0
	
	
	
	4,3

	65. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	66. 
	4) у моїй країні сьогодні: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	67. 
	а) безлад,
	75
	37,5
	71,8
	80,4
	83,9
	42,1


	48,8
	69,2
	65,22
	78,3

	68. 
	б) порядок,
	0
	6,2
	12,8
	5,9
	0
	5,3
	2,4
	2,6
	4,38
	4,3

	69. 
	в) іноді безлад;
	10
	18,7
	5,1
	2
	16,1
	26,3
	0
	28,2
	13,26
	13

	70. 
	г) відмова.
	15
	37,5
	10,3
	11,8
	0
	26,3
	39
	0
	16,02
	4,3

	71. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	72. 
	5) усі політики: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	73. 
	а) нечесні,
	80
	50
	87,2
	78,4
	93,5
	31,6
	51,2
	74,4
	67,94
	65,2

	74. 
	б) чесні,
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	75. 
	в) іноді нечесні,
	10
	12,5
	25,6
	13,7
	6,5
	36,8
	12,2
	38,5
	20,68
	30,4

	76. 
	г)відмова.
	10
	37,5
	10,3
	7,8
	0
	26,3
	36,6
	0
	14,75
	4,3

	77. 
	д) різні є
	–
	–
	2,6
	0
	0
	0
	
	
	
	0

	78. 
	е) «іноді чесні»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	
	0

	79. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	80. 
	6) реформи в Україні: 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	81. 
	а) непотрібні,
	0
	0
	0
	5,9
	0
	0
	2,4
	0
	0,92
	0

	82. 
	б) потрібні,
	65
	50
	74,4
	58,8
	93,5
	78,9
	43,9
	94,9
	69,88
	69,6

	83. 
	в) дещо треба реформувати,
	25
	12,5
	17,9
	17,6
	6,5
	0
	12,2
	5,1
	13,65
	26,1

	84. 
	г) відмова;
	10
	37,5
	7,8
	15,7
	0
	21,1
	41,5
	0
	15,32
	4,3

	85. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	86. 
	7) родина є міцною, коли в ній діти: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	87. 
	а) відсутні,
	5
	0
	5,1
	5,9
	0
	0
	12,2
	7,7
	3,87
	0

	88. 
	б) є,
	80
	62,5
	84,6
	84,3
	96,8
	57,9
	46,3
	89,7
	77,53
	95,7

	89. 
	в) відмова.
	15
	37,5
	10,3
	9,8
	0
	31,6
	41,5
	2,6
	16,95
	4,3

	90. 
	г) не важливо
	-
	-
	-
	-
	3,2
	10,5
	
	
	
	0

	91. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	92. 
	8) головне в родині: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	93. 
	а) кохання,
	25
	25,12
	23,7
	29,4
	20,4
	15,1
	12,8
	46,2
	24,92
	26,6

	94. 
	б) діти,
	20,2
	12,63
	17,7
	15,4
	24,7
	12,4
	15,6
	15,4
	16,24
	12,1

	95. 
	в) здоров’я,
	33
	25,12
	36,7
	25,8
	25,4
	9,8
	24,1
	30,8
	26,84
	30,9

	96. 
	г) заробітки,
	7,65
	5,12
	9,4
	8,5
	17,3
	7,2
	4,3
	5,1
	8,28
	10

	97. 
	д) квартира,
	3,35
	2
	2,4
	4,4
	2,4
	7,2
	3,1
	0
	3,15
	3,5

	98. 
	е) автомобіль
	1,1
	2
	1,2
	4,4
	0,6
	5,1
	0,8
	0
	2,07
	3,5

	99. 
	ж)відмова.
	10
	25
	7,7
	9,8
	0
	36,8
	41,5
	2,6
	15,3
	4,3

	100. 
	з) мир
	-
	-
	-
	-
	3,2
	0
	
	
	
	0

	101. 
	к) довіра
	-
	-
	-
	-
	0,8
	0
	
	
	
	0

	102. 
	Разом:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	103. 
	9) (допишіть свій варіант):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	а) «щастя»
	5
	0
	0
	0
	6,5
	0
	0
	0
	1,27
	0

	104. 
	б) взаєморозуміння, повага
	5
	0
	0
	0
	16,1
	0
	8,5
	7,7
	4,64
	0

	105. 
	в) взаєморозуміння, підтримка,
	5
	0
	0
	0
	3,2
	0
	0
	0
	0,91
	0

	
	г)
	–
	12,5
	0
	0
	0
	0
	85,4
	61,5
	46,85
	0

	
	д)
	–
	12,5
	0
	0
	0
	0
	1,2
	0
	
	0

	
	ж) повага
	–
	62,5
	2,6
	3,9
	0
	0
	2,4
	0
	
	0

	
	к)довіра
	–
	–
	2,6
	2
	0
	0
	2,4
	0
	
	0

	
	л)діти
	–
	–
	–
	2
	9,7
	0
	
	2,6
	
	0

	
	м)відмова
	–
	–
	–
	9,8
	3,2
	0
	
	2,6
	
	0

	
	н) немає варіанту
	85
	12,5
	94,9
	82,4
	0
	0
	
	2,6
	
	0

	
	п) немає варіанту
	–
	–
	–
	–
	0
	73,7
	
	2,6
	
	87

	
	р) миру
	–
	–
	–
	–
	0
	0
	
	2,6
	
	0

	
	с) взаємоповага
	–
	–
	–
	–
	6,5
	0
	
	2,6
	
	0

	
	т) кохання
	–
	–
	–
	–
	6,5
	0
	
	2,6
	
	0

	
	у) здоров’я
	–
	–
	–
	–
	6,5
	0
	
	2,6
	
	0

	
	ф) важливо вище перераховане
	–
	–
	–
	–
	3,2
	0
	
	2,6
	
	0

	
	х) терпіння
	–
	–
	–
	–
	3,2
	0
	
	
	
	0

	
	ч) розум
	–
	–
	–
	–
	3,2
	0
	
	
	
	0

	
	ш) спільне усвідомлення реальності
	–
	–
	–
	–
	3,2
	0
	
	
	
	0

	
	ц) гармонія
	
	
	
	
	
	0
	
	
	
	0

	
	у) «я не знаю, що головне в родині, і мені здається, що подібні запитання не стосуються тематики медіа»
	
	
	
	
	
	5,3
	
	
	
	0

	
	ю) «не ставте так тупо запитання»
	
	
	
	
	
	5,3
	
	
	
	0

	
	я) «настільки некоректно створена анкета є неповагою до респондента» 
	
	
	
	
	
	5,3
	
	
	
	0

	
	а1) «нічого не сформувала»
	
	
	
	
	
	5,3
	
	
	
	0

	
	б1) достаток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	
	в1) «У час масової брехні потрібно вміти аналізувати новини, роздумувати, а не «їсти» готовим»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4,3

	
	г) «в першу чергу потрібно змінювати себе»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4,3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4,3

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	106. 
	Вважаю, що сьогодні моя родина:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	107. 
	а) дружна,
	80
	62,5
	66,7
	73,5
	51,6
	47,4
	58,5
	63,3
	63,18
	65,2

	108. 
	б) у розбраті,
	0
	0
	0
	4,9
	0
	0
	4,9
	1,3
	1,71
	4,3

	109. 
	в) по-новому ставиться до світу,
	20
	25
	20,5
	7,8
	32,3
	10,5
	29,3
	27,8
	22,14
	26,1

	110. 
	г) важко визначити,
	0
	12,5
	12,8
	9,8
	9,7
	26,3
	7,3
	6,3
	9,88
	4,3

	111. 
	д) відмова.
	0
	0
	0
	3,9
	3,2
	10,5
	0
	1,3
	2,1
	0

	
	е) «моя родина сварлива і стійка. Все то хвилями. Тестами не пояснити»
	–
	–
	–
	–
	–
	5,3
	
	
	0,58
	0

	
	Разом
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


РОЗДЛІ 11
(російською мовою)

БЕЖЕНЦЫ:

ИНМУТАЦИЯ ИЛИ МУТАЦИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА?

(анализ защиты прав беженцев из Украины и Сирии 

в концепции функционирования коммуникационных технологий 

социального инжиниринга) 
Проблема состоит в том, что в современном научном мире исследователи не успели проанализировать законодательную базу Европейского Союза с целью минимизации или ограничения потоков человеческих ресурсов, которые практически свободно мигрируют из страны в страну (внешние мигранты), или перемещаются по территории своей страны (внутренние мигранты) в поисках мира, жилья, питания и работы.  Возникает закономерный вопрос о том, как воспринимать факт отсутствия детально описанных прав внутренних беженцев, например, в Украине или Сирии: как факт стимуляции негативных изменений (инмутация прав человека), или как факт стимуляции позитивных изменений (мутация прав человека). Также сегодня не известно то, какие конкретные социальные и социальнокоммуникационные технологии являются эффективными. На каком из трёх этапов социального инжиниринга упомянутые технологии играют роль мутационных или инмутационных процессов прав беженцев (на первом этапе идентификации, на втором этапе моделирования или на третьем этапе верификации)? 

Гипотезы исследования

Мы предположили, что: 

1) проблема внешних беженцев из Украины в Россию, из Сирии в страны Европы, а также внутренних беженцев недостаточно подкреплена в законодательном плане; 

2) в Евросоюзе защита прав беженцев из Сирии не обеспечена на должном уровне и требует не только законодательной инициативы, но и эффективной имплементации документов, выполняющих функции социальной регуляции упомянутой проблемы; 

3) недостаточное законодательное подкрепление прав беженцев как в Украине, так и в Евросоюзе следует считать инмутацией общества, однако быстрое законодательное реагирование парламентов Украины и стран Евросоюза трансформирует инмутационные тенденции в мутационные; 

4) с позиций СИ-анализа будет установлено, что из трёх этапов социального инжиниринга (идентификация, моделирование, верификация) в ходе инмутационный и мутационных процессов, связанных с защитой прав беженцев из Украины и Сирии, КТ первого этапа (идентификации) совершаются с опозданием и стихийно; второго этапа (моделирования) производятся в спешке, спонтанно, без достаточной для этого процедуры пилотной верификации; КТ третьего этапа (верификации) реализуются без теоретического моделирования, что влечёт за собой уменьшение рынка труда стран, принимающих беженцев; отсутствие жилищного фонда, а также обеспечения продовольствием и предметами первой необходимости, ухудшение медицинского обслуживания. Одной из самых болезненных и социально небезопасных проблем для стран, принимающих беженцев, в таком случае следует считать возможные социальные конфликты на этнической и национальной почве, а также дисбаланс экономических процессов, которые невозможно было  учесть до начала войны в Украине и Сирии. 

Цель исследования: установить степень инмутации или мутации защиты прав беженцев с позиции авторской концепции функционирования коммуникационных технологий (КТ) социального инжиниринга.  

Методы изучения: СИ-анализ (анализ с позиций социального инжиниринга), архивный метод, инмутационный анализ (ИА). 

Далее мы поясняем суть каждого из перечисленных методов.

СИ-анализ, как метод исследования, предложен нами после предварительного изучения сути социального инжиниринга. 

Социальный инжиниринг определяют как «совокупность подходов прикладных социальных наук, которые ориентированы на целеустремленное изменение организационных структур, которые определяют человеческое поведение и обеспечивают контроль за ним» [Социальная инженерия, 2015].

Понятие социальной инженерии в научное обращение ввел директор Центрального института труда в СССР А. Гаст, который предложил толковать социальную инженерию как «разнообразные подходы к анализу управленческой деятельности» [Гаст, 1924]. Позже В. Сперанский констатировал, что с позиций социальноинженерного подхода, управление приобретает характерные признаки интерактивного процесса. Именно поэтому мы констатируем: социальный инжиниринг призван создавать «условия для раскрытия внутреннего потенциала социальной системы».

Специалисты по социальному инжинирингу, как утверждают исследователи, «занимаются социальными проблемами на производстве и в сфере взаимодействия с общественностью». Следовательно, они владеют методологическими и технологическими приемами исследования [Социальная инженерия, 2015]. Отсюда следует, что из рассуждений А. Гаста мы можем вычленить признаки того, что в настоящее время называют социальными коммуникациями:

1) социальный инжиниринг не является целостной наукой, отраслью, а скорее совокупностью подходов прикладных социальных наук;

2) социальный инжиниринг имеет ориентацию на целеустремленное изменение организационных структур;

3) социальный инжиниринг является изменением человеческого поведения и средством контроля над ним;

4) социальный инжиниринг формировался под воздействием нескольких областей знаний, к которым стоит отнести не только психологию, но и прикладную антропологию, и управленческие науки, и синергетику (социальную синергетику) и тому подобное;

5) социальный инжиниринг является производной совокупностью знаний и призван изучать процессы самоорганизации общества;

6) социальный инжиниринг призван определять условия и факторы устойчивого развития общества [Гаст, 1924].

Следовательно, суть особенностей социального инжиниринга как социального процесса свидетельствует о том, что он (социальный инжиниринг) не является социальными коммуникациями, но является тем, что включает у себя социальные коммуникации как технологическую (инструментальную) составляющую. Об этом в свое время сообщил Г. Почепцов: «Не социальный инжиниринг является составляющей социальных коммуникаций, а, принципиально, – социальные коммуникации являются видом социального инжиниринга» [Почепцов, Соціальний інжиніринг, 2010].

По мнению В. Шиловой [Шилова 2014], изучение социального инжиниринга стоит анализировать, опираясь на концепцию, предложенную Ю. Резником. Суть концепции заключается в таких нескольких позициях:

1) необходимо концептуализировать предметную область социоинженерии;

2) концептуализацию предлагается осуществить благодаря методологическому потенциалу самой социальной инженерии;

3) такую концептуализацию можно осуществить при ориентации на «надлежащее (нормативной) состояние развития социальных систем»;

4) «такое состояние программируется нормативными моделями и показателями, которые учитывают объективную логику развития социальных систем, их качественное своеобразие и особенности функционирования» [Никифоренко А. Р., Никифоренко Н. О. 2009];

5) социоинженер должен идентифицировать конструктивный потенциал социальных систем;

6) по результатам идентификации социоинженер имеет право изменять социальные системы по заданным параметрам;

7) влияния социоинженера не является прямым;

8) социоинженер должен разрабатывать и использовать средства регуляции измененной социальной системы;

9) социоинженер должен иметь специальное (преимущественно социологическое) образование;

10) целесообразно, по мнению Ю. Резника, внедрить «социоинженерию как дисциплину в учебный процесс», позднее сформировать «отдельную социоинженерную специализацию на факультетах социологии» (цит. по: [Резник  1996: 14]).

Анализ существующих в настоящее время определений (Ю. Резник [Резник 1994а, 1994б, 1996, 1999], Г. Почепцов [Почепцов 2008], В. Ризун [Ризун 2010, 2011, 2012], О. Холод [Холод 2011, 2012, 2014а, 2014б, 2014в], В. Шилова [Шилова 2014, 2015] и др.) дал нам почву для формулировки определения социального инжиниринга как процесса идентификации существующих моделей социального взаимодействия, формирования новой модели такого взаимодействия на базе существующих и верификации предложенных моделей социального взаимодействия.

С учётом идей, высказанных в работах западных исследователей [Communication Technology 2009; Hughes Thomas 1994; Latour 2005; Theories of technology 2015], социальные коммуникации мы определяем как процесс осуществления социального взаимодействия (идентификации коммуникационных моделей, создания новых моделей коммуникации и практическую проверку таких) благодаря обмену информации.

Для детализации определения мы предлагаем собственную концепцию виденья социального инжиниринга, которую можем изложить в таких положениях:

1) предмет изучения должен сначала быть идентифицированным по своим характеристикам как социальный процесс;

2) идентифицированные характеристики дают возможность «узнать» модель социального процесса как адекватную/неадекватную для реализации задания специалиста по социальному инжинирингу;

3) на базе установленной существующей модели (при условии ее соответствия для решения поставленных заданий) происходит ее трансформация или создание новой модели социального процесса;

4) новая модель социального процесса обязательно верифицируется благодаря пилотным проектам и только после подтверждения эффективности модель «монтируется» специалистами в сознание общества и реализуется незаметно как объективный социальный процесс.

СИ-анализ опирается на авторскую концепцию социального инжиниринга, смысл которой описан ранее [Холод 2015] и изложен выше. Суть метода СИ-анализа состоит в расчленении целого (продукта социальных действий, взаимодействий и отношений) на составляющие его три части (этапы) реализации, а именно: 

– первый этап – идентификация функционирующих в обществе моделей социальных действий, взаимодействий и отношений;

– второй этап – моделирование (создание новых моделей) по результатам идентифицированных социальных действий, взаимодействий и отношений;

– третий этап – верификация (практическая проверка) модели, созданной на втором этапе. 

В ходе исследования мы обратились к архивному методу, который понадобился нам для анализа архивных материалов, дневниковых записей и заметок, а также продуктов трудовой и учебной деятельности тех, граждан, которые называют себя беженцами и тех, которые принимают беженцев. Анализу подвергались тексты законов, писем, воспоминаний, официальных сообщений в масс-медиа, сообщений в блогах и комментариях.  

Мы также обратились к предложенному нами ранее инмутационному анализу (ИА) [Холод 2011], суть которого мы излагаем коротко. С позиций ИА следует рассматривать общество в постоянном изменении в пределах трёх его состояний: мутации, абмутации и инмутации. Мутацией мы называем такую стадию развития общества, при которой происходят позитивные изменения в моделях поведения индивидов, социальных групп, классов, социальных институтов и общества в целом. Абмутационное состояние общества характеризуется отсутствием (минимальным проявлением) каких-либо социальных действий, взаимодействий и отношений между структурными составляющими общества, что влечёт за собой или позитивные изменения (мутация), или негативные изменения (инмутация). Таким образом, инмутацией мы называем негативные изменение в моделях поведения индивидов, социальных групп, классов, социальных институтов и общества в целом. Между тремя описанными состояниями общества существует взаимосвязь, которая напоминает спираль Г. Гегеля, что обозначает признание нами постоянных трансформаций и переходов общества от одного состояния к другому. На каждом новом этапе такого перехода, например, от мутации к абмутации, или от абмутации к инмутации, или от инмутации к мутации фиксируется отличная от предыдущей степень интенсивности состояний и процессов. Всё описанное взаимодействие базируется на эпистеме (той системе знаний и системе оценок, которые бытуют в определённый исторический период развития общества). Следует заметить, что определение качества состояния в рамках конкретной эпистемы зависит как от общественного мнения (социумная оценка), так и от индивидуального (индивидная оценка). Упомянутые оценки далеко не всегда совпадают, особенно в трансформационные периоды (распадов или формирований новых государственных и межгосударственных образований, социальных протестов, революций, войн). Ко всему, ИА учитывает процессы игнорирования, рекурсивности и оттягивания, действие которых может оказывать существенное влияние на результаты анализа. 

Игнорированием, по предложению Д. Борисенко, следует считать «сознательный отказ от изменений поведения вследствие понимания влияния» [Борисенко 2011: 230]. Несмотря на то, что такой отказ является изменением поведения на бесконечно малую величину до 0, он будет доказательством существования влияния. Рекурсивностью в теории инмутации общества Д. Борисенко называет «изменение модели поведения после перехода к новой модели поведения», которая будет мутацией или инмутацией, так как «переход к новой модели будет восприниматься относительно новой модели поведения, то есть будет изменяться 0 исследования и восприятия»  [Борисенко 2011: 230]. Понятие «оттягивание» Д. Борисенко трактует как «тот период времени, в который субъект не изменяет своей модели поведения после осознанного влияния» [Борисенко 2011: 229].  

Учитывая специфику методов СИ-анализа, архивного метода и метода инмутационного анализ (ИА), мы обращаемся к  изложению результатов исследования и к их обсуждению.

Результаты и их обсуждение. 

Нами было выдвинуто первое предположение о том, что: проблема внешних беженцев из Украины в Россию, из Сирии в страны Европы, а также внутренних беженцев недостаточно подкреплена в законодательном плане. 

Для доказательства выдвинутого предположения мы обратились к архивному методу, а также – к методу инмутационного анализа, обнаружив при этом факты, свидетельствующие о будущей инмутации общества. Такие факты мы обнаружили не только в нынешних (последних четырёх лет в украинском законодательстве) документах, но и в тех документах, которые касались определения понятия «беженцы» в ХХ столетии.

По свидетельствам Я. Жукровского, основным документом для институализации термина «беженцы» стала Конвенция "О статусе беженцев", принятая 28 июля 1951 года. Как утверждает автор, в упомянутом документе было закреплено «определение понятия «беженец», которое сейчас используется в мировой практике и на основе которого формулируются определения понятия «беженец» в национальном законодательстве большинства демократических стран» [Журковский 2015]. Следует отметить, что именно в Конвенции 1951 года установлено понятие «беженцы», которое имело достаточно размытую формулировку в ряде предыдущих международных документов. Речь идёт о соглашениях от 12 мая 1926 года и 30 июня 1928 года, Конвенции от 28 октября 1933 года и Конвенции от 10 февраля 1938 года, Протоколе от 14 сентября 1939 года, Уставе Международной организации в делах беженцев. Как считает Я. Жукровский, в «Конвенции 1969 года "По конкретным аспектам проблем беженцев в Африке", которая вступила в силу 20 июня 1974 года, подается также достаточно удачное и демократическое определение понятия "беженец"». Конвенция 1974 года беженцем называет «любое лицо, которое в силу довольно обоснованного опасения подвергнуться преследованию по признакам расы, религии, гражданства принадлежности к определенной социальной группе или политических убеждений находится вне страны своей гражданской принадлежности и не может или вследствие такого опасения не желает пользоваться защитой этой страны, а также лицо, не имеющее гражданства, и находится вне страны своего прежнего обычного проживания вследствие подобных событий и не может или не желает вследствие такого опасения вернуться к ней» [Конвенция 1969 года]. 

Также положением анализированной Конвенции определяется значение термина «беженец», применяемое к лицу, «которое в результате внешней агрессии, оккупации иностранного господства или событий, которые существенно нарушают общественный порядок в какой-то части страны или во всей стране ее происхождения или гражданской принадлежности, вынужденной оставить местожительство обычного своего и искать убежища в другом месте за пределами страны своего происхождения или гражданской принадлежности» [Конвенция 1969 года].

Речь идёт о том, что в Законе Украины «О беженцах и лицах, которые нуждаются в дополнительной или временной защите» (от 8 июля 2011 года N 3671-VI) не определено понятие «внутренний беженец» и «внешний беженец». Хотя само понятие  «беженец» определяется как «лицо, которое не является гражданином Украины и в результате обоснованных опасений стать жертвой преследований за признаками расы, вероисповедания, национальности, гражданства (подданичество), принадлежности к определенной социальной группе или политическим убеждениям находится за пределами страны своей гражданской принадлежности», – зафиксировано в законе; такое лицо «не может пользоваться защитой этой страны или не желает пользоваться этой защитой в результате таких опасений, или, не имея гражданства (подданичество) и находясь за пределами страны своего предыдущего постоянного обитания, не может или не желает вернуться к ней в результате отмеченных опасений» [ЗУ «О беженцах и лицах, которые… 2011]. Беженцем предлагалось считать лишь «лицо, которое не является гражданином Украины». Трагические события 2013 года – 2015 года, произошедшие в Украине и повлёкшие за собою массовый исход людей с Юга и Востока страны в Центр, на Север и на Запад Украины, дал возможность зафиксировать негативные изменения в обществе: в первые месяцы после оккупации российскими войсками территории Автономной Республики Крым, начали фиксироваться обращения беженцев из Крыма в местные органы власти с просьбами об определении их статуса как беженцев. Обсуждаемый ЗУ от 8 июля 2011 года N 3671-VI не определял такого статуса, что давало бы возможность беженцам претендовать на социальную защиту со стороны государства. Такое «опоздание» свидетельствует, на наш взгляд, об инмутационных процессах в обществе. Вместе с тем, именно упомянутые инмутационные процессы позволили совершаться процедурам первого этапа социального инжиниринга – идентификации проблемы и признаков функционирующих моделей социальной защиты беженцев как недостаточных для обеспечения их нормальной жизнедеятельности на новом месте проживания. Результатом инмутационных процессов стало введение в юридический обиход  понятия, обозначаемого термином «внутренние беженцы». 

Следует отметить, что в анализированном нами ЗУ от 8 июля 2011 года N 3671-VI в п. 14) трактуется термин «лица, которые нуждаются в временной защите» (это «иностранцы и лица без гражданства, которые постоянно проживают на территории страны, которая имеет общую границу с Украиной», – цитируем пункт ЗУ. Такие лица «массово вынуждены искать защиты в Украине в результате внешней агрессии, иностранной оккупации, гражданской войны, столкновений на этнической основе, природных или техногенных катастроф или других событий, которые нарушают общественный порядок в определенной части или на всей территории страны происхождения» [ЗУ «О беженцах и лицах, которые… 2011]. Мы не декларировали бы цитированное определение как такое, которое предполагает в будущем инмутацию общества, если бы речь шла и об украинцах, которые перемещаются в пределах Украины, вынужденные «искать защиты в результате… внешней агрессии, иностранной оккупации». Но речь идёт не об украинцах, а об иностранцах и лицах без гражданства, «которые постоянно проживают на территории страны, которая имеет общую границу с Украиной» [ЗУ «О беженцах и лицах, которые… 2011]. 

Понятие, выраженное термином «внутренний беженец», отсутствовало в законах Украины, но как явление зафиксировано нами в качестве наименования реальных лиц, которые спасались от внешней агрессии Российской Федерации на Востоке Украины в период с 2014 по 2015 годы. Отсюда мы делаем вывод о том, что в современной Украине на законодательном уровне фиксируется инмутация общества, которая объективно должна привести к закономерному процессу мутации. Последний будет выражаться в принятии новой редакции Закона Украины «О беженцах…» или в дополнениях к нему. Остаётся только ждать. 

С целью уточнения значения термина «внутренние беженцы» мы обратились к поисковым системам электронной сети «Интернет» и установили, что понятие «внутренние беженцы» синонимично понятию «вынужденные переселенцы». Например, мы обнаружили такое определение: «Внутренние беженцы, или вынужденные переселенцы, как принято называть людей, вынужденных покинуть места своего постоянного обитания, но оставшиеся в пределах своей страны» [Беженцы и внутренние переселенцы http://www.memo.ru/hr/hotpoints/tadj/Chapter8.htm]. К сожалению, мы не обнаружили в законодательно закреплённой форме понятия «внутренние беженцы», хотя масс-медиа достаточно активно использует термин «внутренние беженцы», иногда заменяя его термином «внутренние переселенцы» (например, см. [В Украине количество внутренних беженцев достигло 10 тысяч]). 
О проблеме внутренних переселенцев в Украине сообщает и сайт компании ВВС, цитируя слова Верховного комиссара ООН по делам беженцев Антониу Гуттериш: «За последний год (2015 – прим. наше А.Х.) количество лиц, которые были вынуждены оставить свои дома, увеличивались и за счет украинцев, 1,3 млн которых стали "внутренне перемещенными лицами" [ООН: кількість біженців та переселенців зростає]. Верховный комиссар употребляет термин «внутренне перемещённые лица», что для украинского законодательства не является юридически обусловленным термином и, следовательно, маркирует инмутационный процесс в украинском обществе.
О том, что ситуация с внутренне перемещёнными лицами не нова для мира, можно судить по следующим словам чиновника из ООН: «В мире зарегистрировано 19,5 млн беженцев и 38,2 млн лиц, которые были перемещены в пределах своих стран». Упоминая о причинах внутреннего перемещения людей в пределах страны их постоянного проживания, Антониу Гуттериш заостряет внимание на «украинцах, которые были вынуждены оставить свои дома после аннексии Крыма, а также – развертывания вооруженного конфликта на востоке Украины, и стали вынужденными переселенцами. По этому показателю Украина занимает 9 место в мире». Следует также сослаться на данные о внутренних переселенцах, опубликованные ООН: «В 2014 году из-за конфликта на Донбассе более 800 тысяч людей стали внутренними перемещёнными лицами в Украине, а 271 тысяча искали убежище в России». О внутренних переселенцах Сирии также сообщает Антониу Гуттериш: «Лишь в Сирии зафиксировано почти 4 миллионов беженцев и 7,6 миллионов перемещённых» [ООН: у світі рекордно побільшало біженців].

В статье от 14 сентября 2015 года Марианна Гассер «Сирия: разрушенная страна, брошенные на произвол судьбы люди» предоставлены другие показатели количества внутренних беженцев. Автор – глава делегации Международного комитета красного креста (МККК) в Дамаске – отмечает: «Более 220 тыс. человек погибли во время войны. Более 12 миллионам жителей страны пришлось покинуть родные дома. Около четырех миллионов человек бежали из страны. Тысячи отправляются в опасное путешествие по морю. Некоторые из них добираются до места назначения, некоторые гибнут в пути, как Айлан Курди» [Гассер 2015].

Хотя в Сирии военный конфликт длится, начиная с 2011 года, до сих пор в законодательстве страны нет такого понятия, как «перемещённые лица», «внутри перемещённые лица» или «внутренние беженцы». Поскольку в Сирии нет гражданского и юридического порядка, вопросами внутренних беженцев никто не занимается. У внутренних беженцев нет статуса «внутренних беженцев» или «внутри перемещённых лиц», что мы называем инмутацией общества. По закону компенсации и согласно нашей теории инмутации общества в данной ситуации срабатывает компенсаторный механизм: чем шире диапазон инмутационных процессов в обществе, тем скорее общество приходит к мутационным процессам, которые призваны регулировать социальные действия, взаимодействия и социальные отношения при помощи обмена информацией. В анализируемых сложных инмутационных ситуациях в Украине (с 2013 года и поныне) и в Сирии (с 2011 года и поныне) с огромным количеством внутренних беженцев, или внутренних перемещённых лиц, в социальном инжиниринге фиксируется тенденция к активизации процессов не только первого этапа (идентификации), но и, в ускоренных темпах, – второго этапа (моделирования). В результате такой тенденции вскоре следует ожидать появления (как в Сирии, так и в Украине) закона о внутренних беженцах, или внутри переселённых лицах, что и будет подтверждением нашей оригинальной концепции трёхэтапного анализа процессов социального инжиниринга, стимулированных инмутационными явлениями в современном обществе. 

Таким образом, наше  предположение о том, что проблема внешних беженцев из Украины в Россию, из Сирии в страны Европы, а также внутренних беженцев Украины и Сирии недостаточно подкреплена в законодательном плане, подтверждена. Действительно в законодательстве упомянутых стран не определён в достаточной мере статус лиц, которые, спасаясь от притеснений и военных действий, перемещаются внутри своей страны.  

Второе предположение касалось утверждения о том, что в Евросоюзе защита прав беженцев из Сирии не обеспечена на должном уровне и требует не только законодательной инициативы, но и эффективной имплементации документов, выполняющих функции социальной регуляции упомянутой проблемы. Для проверки второго предположения мы обратились к документу «Internally Displaced Persons and International Humanitarian Law» [Internally Displaced 2015]. 

Анализ упомянутого документа позволили сделать следующие выводы:

1) термин «внутренне перемещённые лица» (далее – ВПЛ) использует в своём документе ООН, а именно в «Руководящих принципах по внутреннему перемещению»; ВПЛ определяются как «лица или группы лиц, которых заставили или они были вынуждены бросить или покинуть свои дома или места обычного жительства, в частности, в результате или для того, чтобы исключить воздействие вооруженного конфликта, ситуации всеобщего насилия, нарушений прав человека или природных или гуманитарных бедствий, и кто не пересек международно признанную государственную границу" [Guiding Principles on Internal Displacement 2015].

2) универсального юридического инструмента для определения прав ВПЛ нет, хотя в 1998 году Генеральная Ассамблея ООН и Комиссия ООН по правам человека приняли к сведению «Руководящие принципы по внутренне перемещённым лицам»;
3) «Руководящие принципы по внутренне перемещённым лицам» не являются обязательным документом, хотя и получили поддержку большинства на международной арене, в 2009 году, Африканским союзом в Кампале [African Union Convention 2015];
4) учитывая, что документ «Internally Displaced Persons and International Humanitarian Law» был принят в 2009 году, страны Сирия и Украина, в которых военные конфликты начались соответственно в 2011 и 2014 годах, должны были взять за основу нормы права и положения, трактующие такие нормы для внесения корректив в законы о беженцах;
5) поскольку надлежащим образом не было сделаны дополнения в законодательства Сирии и Украины, мы квалифицируем такое состояние как инмутацию общества уже на первом этапе (идентификация) социального инжиниринга;
6) исходя из п. 5, мы вынуждены констатировать, что сегодня ни в Сирии, ни в Украине не производится моделирование законодательства (которое касается регулирования прав внутри перемещённых лиц, или внутренних беженцев) как второй этап социального инжиниринга, что также свидетельствует о широкой инмутации общества в упомянутых двух странах;
Наше третье предположение касалось утверждения о том, что недостаточное законодательное подкрепление прав беженцев как в Украине, так и в Евросоюзе следует считать инмутацией общества, однако быстрое законодательное реагирование парламентов Украины и стран Евросоюза трансформирует инмутационные тенденции в мутационные.

Для проверки гипотезы мы обратились к анализу юридического обеспечения прав беженцев (как внешних, так и внутренних) в странах Европейского Союза (например, Германия, Италия, Франция) и тех стран, которые не входят в состав Европейского Союза (например, Россия, США).

Начиная с 2015 года, по сообщениям сайта «Deutsche Welle» [Deutsche Welle 2015], а также сайта «Censor.net.ua» [Европарламент утвердил 2015], «Европарламент утвердил новые правила, призванные ускорить и унифицировать процедуру приема беженцев в странах ЕС». С 2015 года статус беженцев в ЕС могут получить «только лица, сумевшие доказать, что у себя на родине они подвергаются преследованиям по политическим или религиозным мотивам». Следует добавить, что юридическая норма защиты прав беженцев не касается тех лиц, которые считают себя беженцами по экономическим причинам. Новым в законодательстве ЕС является и то, что «во всех странах ЕС получить убежище впредь смогут и подвергающиеся преследованиям на родине геи, лесбиянки, транссексуалы, а также женщины, которым грозит обрезание». Согласно новым правилам, статус беженца в ЕС теперь можно получить не через год, как это определялось прежней нормой, а в течении полугода.   

Возникает вопрос о том, следует ли считать массовое предоставление статуса беженцев представителям сексуальных меньшинств процессом, ухудшающим социальные нормы сосуществования в обществе (инмутация) или улучшением таковых (мутация). Ответ на не риторический вопрос заставляет остановиться и подробнее рассмотреть такую ситуацию. С одной стороны, (с точки зрения социальных санкций и норм страны, из которой совершили побег геи, лесбиянки транссексуалы, «а также женщины, которым грозит обрезание»), инмутацией есть сам «побег» представителей сексуальных меньшинств. С другой стороны, (в системе социальных норм Европейского Союза)  закрепление на законодательном уровне в 2013 году парламентом ЕС разрешения на предоставление переселенцам – представителям сексуальных меньшинств, которые претерпевали на своей родине унижения и гонения – статуса «беженцев» свидетельствует о мутации.  Мы не называем описанное функционирование правовых норм, защищающих беженцев, двойными стандартами. Мы предлагаем называть подобные двумерные социальные и правовые нормы гибкой политикой ЕС, которая соответствует религиозной этике ведущих (по численности адептов) религий мира, а именно – исламу, христианству и буддизму. 

О том, что инмутация (в нашем случае – исход беженцев из родной страны в чужую для них страну) стимулировала мутацию (в нашем примере – либерализацию социальных норм, направленных на защиту прав беженцев) свидетельствуют такие процедуры, введённые ЕС в 2013 году:

· беженцам должны «разъяснить их ситуацию в стране прибытия, … на языке, который они понимают»;

«несовершеннолетние беженцы без сопровождения взрослых могут подавать заявление о предоставлении им убежища в любой стране ЕС, а не только в той, куда они прибыли» [Европарламент утвердил 2015];

· теперь «просители убежища получают право работать уже через девять месяцев после прибытия, а не через двенадцать»;

· прибывшие из другой страны в страны ЕС после обретения статуса «беженец» будут получать социальные пособия (в чеках на продукты питания и одежду) на равных с гражданами ЕС;

· если беженцы в своей стране были жертвами пыток, то в стране прибытия они будут получать медицинскую и психологическую помощь бесплатно [Европарламент утвердил 2015].

По данным [Европарламент утвердил 2015], большая часть беженцев прибывают в Германию, Францию, Швецию, Великобританию и Бельгию, что влечёт мутационные изменения в законодательстве о защите прав беженцев, в первую очередь, в названных странах. 

Однако с точки зрения беженцев инмутационными считаются такие социальные санкции, предложенные решением парламента ЕС в 2013 году:

· для лиц, которые прибыли из других стран и не имеют постоянного места жительства в стране прибытия, организовываются специальные лагеря;

· если беженец не может удостоверить свою личность, его можно взять под стражу;

· страны ЕС собирают базу данных по отпечаткам пальцев беженцев, которые не были приняты для временного или постоянного проживания в принимающей стране; второй раз беженец, которому было отказано ранее, не может претендовать на убежище в странах ЕС.

Карл Копп – представитель неправительственной организации «Pro Asyl» подтверждает наше мнение об инмутационной тенденции в защите прав беженцев в ЕС такими словами: «Евросоюз вводит позорную практику содержания под арестом в норму и даже усугубляет это драматическое положение». Дополнительным аргументом в доказательство нашего мнения об инмутации прав беженцев в ЕС следует считать и мнение генерального секретаря организации «Amnesty International» Салил Шетти:  «ЕС больше озабочен безопасностью своих границ, чем судьбой беженцев» [Европарламент утвердил 2015].

Интересным фактом, опровергающим распространённое сегодня мнение о либерализации отношения стран ЕС к беженцам, является отказ Великобритании, Ирландии и Дании выполнять утвержденные Европарламентом требования, которые вступили в силу в 2015 году летом. Таким образом, мы вычленяем три стороны инмутации процессов, связанных с защитой прав беженцев в странах ЕС.

Первая сторона: сами беженцы фиксируют инмутацию общества по отношению к ним, что вынужденно влечёт со стороны стран ЕС либерализацию правовых норм и санкций, применяемых к беженцам.

Вторая сторона: страны ЕС фиксируют в последние два-три года резкое изменение к улучшению отношения к беженцам и к защите их прав на законодательном уровне ЕС, что подтверждает наше предположение о действии принципа компенсации во время перехода общества от инмутации к мутации как объективно обусловленного социального явления.

Третья сторона инмутации общества: отдельные страны (Великобритания, Ирландия и Дания) инмутировали по отношению к ЕС и мутировали по отношению к собственным гражданам. Наше предположение о функционировании принципа компенсации в этом случае также подтверждается: отказ от принятия беженцев (инмутация) сохраняет порядок внутри трёх названных стран (мутация).

Анализ сути трёх сторон инмутации/мутации общества раскрывает сущность социально обусловленных процессов, которые только и возможны к идентификации, моделированию и верификации (три этапа социального инжиниринга) относительно друг друга.  

Доказательства мутационных процессов в ЕС по отношению к защите прав беженцев иллюстрируются сообщениями, размещёнными на сайте «Новости Европейского парламента», в которых ЕС отчитывается: в 2013 году 435 000 человек обратились за предоставлением убежища в ЕС (сравните: в 2012 году таких обращений было 335 000). Следует отметить, что в прошлом году государства-члены ЕС предоставили свою защиту 135 700 беженцам. Сирийцы составили 26 % от общего числа просивших убежище. В сообщении говорится о том, что 70 % беженцев впрошлом году приняли 5 стран, к числу которых относятся Швеция, Германия, Франция, Италия и Великобритания. Хотя Великобритания отказывается поддерживать решения либеральных законов ЕС 2015 года по отношению к беженцам [World Refugee Day 2015].

В качестве доказательства нашего третьего предположения (о быстром реагировании стран ЕС на инмутацию сирийского общества, изгоняющего часть собственных граждан путём ведения вооружённых конфликтов) и четвёртого предположения (о неравномерности использования коммуникационных технологий в хорде реализации трёх этапов социального инжиниринга, направленного на либерализацию защиты прав беженцев) мы констатируем факт увеличения бюджета Европейской комиссии по гуманитарной помощи в проектах по беженцам. Мутационной тенденцией в странах ЕС отмечен факт создания фонда по поддержке беженцев. Бюджет упомянутого фонда, согласно сообщению на сайте «Новости европейского парламента»,  составит 3,1 млрд евро в период с 2014 по 2020 годы [World Refugee Day 2015].

 Процессы инмутации в сирийском обществе с 2011 года ознаменовались массовым уходом граждан Сирии с территории своей родной страны в страны ЕС. Вместе с тем инмутация сирийского общества отозвалась инмутацией в обществе Европейского Союза: парламенты стран-членов ЕС не сразу приняли поправки к существующим законам своих стран, не сразу отреагировали принятием новых законов, направленных на защиту прав беженцев из Сирии. Напомним, что война в Сирии началась в 2011 году, а законодательные инициативы в ЕС отмечены летом 2013 года. Причём инмутация ЕС отмечена тенденцией к оттягиванию решений, призванных помочь беженцам, потому что вступили в силу такие правовые нормы и санкции лишь летом 2015 года. Нетрудно определить быстроту реакции ЕС, которая разворачивалась четыре (!) года. 

К мутационным тенденциям в ЕС следует отнести то, что законы, направленные на защиту прав беженцев из Сирии, все-таки были приняты. Например, во Франции «право на предоставление статуса беженца зафиксировано в статье 53-1 Конституции страны. Предоставление статуса беженца относится к компетенции Управления по делам беженцев (OFPRA). После подтверждения статуса, беженец получает удостоверение личности (carte de sejour) с возможностью автоматического продления до 10 лет» [Права беженцев в России, США, 2015]. Хотя такую норму следует считать мутационной в защите прав беженцев, противоположными ей (норме) – инмутационными для самих беженцев – следует считать санкции, предусматривающие случаи лишения такого удостоверения личности: если беженец представляет общественную угрозу или был уличён в полигамном браке.

Другие мутационные правовые нормы во Франции также направлены на защиту прав беженцев:

· бесплатное питание и жилье;

· временное жилье (до полугода) при возможности разового продления права на него в специальном Центре приема беженцев;

· размещение на 1-2 суток в общежитии или гостинице в рамках программы срочного расселения беженцев;

· в Центре приема беженцев (далее – Центр) последние имеют право на социальное пособие (однако и здесь существует инмутационная для беженцев санкция: если беженец не размещается в Центре, он не получает пособие);

· в поисках работы беженцы имеют равные с гражданами Франции права, как и право на обучение для будущей профессии;

· дети беженцев имеют равные с французами права на школьное образование;

· для беженцев предусмотрены льготы, которые являются одинаковыми в сравнении с льготами граждан Франции;

· беженцы «в течение двух лет имеют право на получение пособия по поддержке семьи – L'allocation de soutien familial (ASF)... Лица старше 25 лет могут воспользоваться Доходом по солидарности – Revenu de solidarité active (RSA)» [Права беженцев в России, США, 2015];

· права несовершеннолетних беженцев (до 18 лет) социально защищены Управлением по делам беженцев (OFPRA);

· «при приобретении первичного жилья беженцы освобождаются от уплаты налогов, при последующих покупках и усовершенствованиях жилплощади эта льгота перестает действовать» [Права беженцев в России, США, 2015];
· беженец имеет право получить от местных властей специальный проездной документ, позволяющий ему в течении 1–2 лет свободо перемещаться в другие страны (но не в ту страну, из которой беженец прибыл);

· беженцы имеют право на воссоединение с семьей;

· если беженец знает французский язык и имеет определенную степень интеграции во французское общество, он может не ждать обязательных пяти лет проживания в стране, чтобы получить гражданство Франции;

· беженец может в любое время отказаться от гражданства Франции (при этом все члены его семьи лишаются права быть гражданами Франции).

Перечисленные пункты свидетельствуют не только о мутационных тенденциях в защите прав беженцев во Франции, но предполагают и инмутационные тенденции санкционного характера, что подтверждает наше предположение о двух сторонах в процессе защиты прав беженцев. Вместе с тем, следует заметить, что трехэтапный процесс социального инжиниринга с позиции СИ-анализа не позволяет констатировать высокую степень верификации моделей решения проблемы с беженцами, предложенных Францией. У нас, к сожалению, нет данных, подтверждающих эффективность реализации социальных мероприятий, направленных на защиту прав беженцев во Франции.

Итальянское правительство ещё в 1989 году «Законом Мортелли» также внесло свой вклад в развитие мутационных тенденций в своем обществе в деле защиты прав беженцев. С 1990 года в Италии существует Национальный совет по делам беженцев. К числу мутационных мероприятий предусмотренных «Законом Мортелли», следует отнести:

· после утверждения статуса беженца прибывший в Италию получает вид на жительство (действует в течении от одного до двух лет);

· беженцы, получившие свой статус, подпадают под действие государственной программы интеграции (Programma integra); служащие программы заботятся о трудоустройстве и профессиональном обучении беженцев; 

· права беженцев являются одинаковыми с коренными итальянцами;

· беженцы в Италии получают право на трудоустройство, социальные пособия, пенсии, а также имеют право посещать любое образовательное учреждение по их выбору;

· в течении первого полугодия беженцам выплачивают пособие;

· беженцы имеют право оформлять кредит на любую покупку, аренду недвижимости;

· также как и во Франции, в Италии беженцы имеют право на воссоединение с членами своей семьи; 

·  если у беженцев не будет жилья, их могут разместить в Центр временного размещения SPRAR (до 6 месяцев);

· через 5 лет после получения вида на жительство беженцы имеют право получить гражданство Италии;

· путешествовать по стране беженцы имеют полное право;

· также имеют право беженцы на возврат в свою родную страну (но при этом они лишаться своего статуса беженца в стране, принявшей их).

Инмутационные мероприятия (с точки зрения беженцев) таковы:

· беженца могут выслать из страны в случае, если он угрожает национальной безопасности или общественному порядку [Права беженцев в России, США, 2015].

Анализ предписаний для беженцев в Италии также подтверждает достаточно обширный перечень мутационных мероприятий и прав, которыми они могут пользоваться. Следует отметить, что инмутационных, с точки зрения самих беженцев, мероприятий и норм закона (санкционного характера) меньше, чем мутационных.  

Фиксируя значительное, на первый взгляд, соотношение показателей количества норм в защите прав беженцев во Франции и Италии, необходимо отметить, что далеко не всё так законно и строго соблюдается на территории других стран ЕС, как это предусматривают законодательные акты двух упомянутых стран. Примером фиксации инмутации прав беженцев (как самими беженцами, так и правительствами некоторых стран Европы) является факт транзитного характера Австрии. Стремясь попасть в Германию, беженцы из Сирии останавливаются в Австрии. По сообщениям сайта «Хроника.инфо», с начала осени 2015 года в Австрии зафиксировано 445 тысяч беженцев из «Сирии и других стран региона» [Австрия стала транзитной страной, 2015], хотя в октябре 2015 года лишь 10 тысяч беженцев обратились к властям Австрии за правом воспользоваться законными льготами на территории страны. Следует отметить, что Австрия серьёзно подготовилась к принятию беженцев из Сирии, создав 30 тысяч дополнительных мест для временного размещения мигрантов. Глава Министерства внутренних дел Австрии Йоханна Микль-Ляйтнер, заявила о том, что возможности по приему людей "во многом находятся на пределе". Именно «предельное» состояние возможностей принимать беженцев повлекло ряд инмутационных действий австрийского правительства. К числу таких инмутационных действий в деле защиты прав беженцев в Австрии следует отнести:

· предоставление статуса беженцев лишь тем лицам, которые такого статуса действительно требуют (тем, кто действительно нуждается в защите);

· согласование мероприятий по защите прав беженцев с Дублинским соглашением;

· временное ограничение статуса беженца;

· ужесточение правила для воссоединения семей беженцев.

Именно госпожа Йоханна Микль-Ляйтнер считает, что «пока Евросоюз работает над общеевропейскими мерами по борьбе с кризисом, Австрия должна принимать собственные». К таким мерам глава МВД Австрии относит введение пограничного контроля для обеспечения правопорядка в республике. Правда, австрийский чиновник выразила некоторые сомнения в том, что такие меры будут приняты в скором времени, поскольку «соответствующие предложения еще только находятся в стадии проработки» [Австрия стала транзитной страной, 2015]. С позиций СИ-анализа, предложенного нами, из трёх этапов социального инжиниринга, направленного на регулирование ситуации с  защитой прав беженцев из Сирии и Украины во второй половине 2015 года, эффективным следует признать лишь первый этап – идентификацию. Правительства стран ЕС отстают в признании юридического отождествления (опознания) ситуации по защите прав беженцев с отсутствием норм прав, соотносимых с демократическим путём развития своих стран. Таким образом, даже второй этап – моделирования – часто находится «в стадии проработки», как заявила госпожа Йоханна Микль-Ляйтнер. Стадию бюрократической «проработки» мы относим к инмутации общества в деле защиты прав беженцев. Функционирование третьего этапа социального инжиниринга, а именно этапа верификации в ситуации с защитой прав сирийских и украинских беженцев, нет оснований утверждать.    

Об инмутационных процессах в совершении процедур социального инжиниринга свидетельствуют и сообщения из Чехии, где среди беженцев из Ирака и Сомали, которые находятся в чешском центре «Драгонице», зреет протест в форме голодовки. Из 40 беженцев, проживающих в центре, 28 человек 10 ноября 2015 года не пришли ужинать, а в среду, 11 ноября 2015 года, уже 40 беженцев не явились на завтрак. Протестующие беженцы передали записку через пастора, который находится рядом с ними. В записке сообщается о том, что причиной голодовки являются условия содержания беженцев в центре и страх возможной депортации из Чехии: «В большинстве наших случаев, мы пережили содержания (в центрах для беженцев) в течение 90 дней, но дальнейшие притеснения нашей свободы уже невыносимы. Спасаясь от войны и насилия, – пишут в записке беженцы, – мы оказываемся перед новой войной и лишением свободы. Каждый человек в нашей стране потеряла члена семьи или близкого человека. А здесь с нами обращаются так, будто мы были какие-то монстры», – резюмируют беженцы [Біженці в одному з центрів у Чехії, 2015]. Считаем, что инмутацией в моделях поведения чешского общества по отношению к беженцам следует называть и общественную реакцию на их появление в стране. По сообщениям информационного агентства УНИАН, «в Чехии в конце октября (2015 года – прим. наше – А. Х.) прошел ряд акций, направленных против мигрантов и исламизации страны» [Біженці в одному з центрів у Чехії, 2015].

Анализ ситуации в чешском центре для беженцев подталкивает нас к выводу о том, что наряду с мутационными процессами, направленными на защиту прав беженцев, достаточно ярко фиксируются и инмутационные тенденции. Подтверждением нашего мнения следует считать сообщение российской чиновницы Елены Калининой, которая заявила 12 ноября 2015 года о том, что «Есть распоряжение правительства РФ о закрытии всех пунктов временного пребывания беженцев до 31 декабря 2015 года» [В России решили неприятно, 2015]. Корреспонденты сайта «Facenews» сообщают о том, что, «по данным российской миграционной службы, в России находятся более 1 миллиона беженцев с Украины». В то же время сообщается, что «с апреля прошлого (2014 – прим. наше – А. Х.) года до сегодня (15 ноября 2015 года – прим. наше – А. Х.) за временным убежищем или статусом беженцев обратились более 400 тысяч украинцев». О мутационной тенденции в защите прав украинских беженцев свидетельствуют данные российского миграционного ведомства: «Сейчас более 600 тысяч украинских мигрантов нарушают режим пребывания в России. Всего, по их данным, на территории РФ находится 2,6 миллиона граждан Украины. Из них около 1 миллиона являются выходцами из восточных регионов Украины» [В России решили неприятно, 2015].

Мутационными и инмутационными тенденциями отмечена защита прав беженцев в России, где их права регулирует Федеральный закон «О беженцах», который был принят 19 февраля 1993 года. К мутационным тенденциям в этом законе следует отнести следующие нормы:

· «лицо, признанное беженцем, и прибывшие с ним члены его семьи имеют право на получение жилья – дома, квартиры либо общежития из фонда временного жилья». 

· до определения нового места пребывания беженцы могут быть определены в центр временного размещения, где им предоставляется бесплатное питание и доступ к пользованию коммунальными услугами»;

· беженцы распределяются по территории России в «соответствии с ежегодно устанавливаемой правительством РФ квотой для каждого субъекта России»;

· для оказания содействия беженцам, которые передвигаются к месту своего пребывания в России, правительство обеспечивает проезд и провоз багажа;

· после получения статуса беженца каждый член его семьи получает единовременное денежное пособие не ниже 100 рублей;

· «беженцам предоставляются услуги переводчика», «консультации относительно их прав и обязанностей на территории РФ», а также «оказывается необходимая медицинская и лекарственная помощь»;

· беженцы имеют право на получение содействия в трудоустройстве или направлении на профессиональное обучение;

· при устройстве детей в государственные или муниципальные дошкольные и общеобразовательные учреждения, учреждения начального профессионального образования, а также в переводе их в образовательные учреждения среднего профессионального и высшего профессионального образования беженцы в РФ имеют право на содействие со стороны местных властей;

· «беженцы наравне с гражданами РФ имеют право на участие в общественной деятельности и работу по найму или предпринимательскую деятельность»;

· «льготные категории граждан получают аналогичную россиянам социальную защиту и обеспечение»;

· органы власти в РФ оказывают помощь беженцам в поисках их родственников на территории страны исхода;

· любой беженец может подать заявление на приобретение статуса гражданина РФ;

· беженцы имеют право на «добровольное возвращение в государство своей гражданской принадлежности и выезд на место жительства в иностранное государство»;

· «статус беженца предоставляется без указания срока». 

К инмутационным (с точки зрения беженцев) нормам права следует отнести несколько таких:

· беженцы, которые приобретают или получают жильё, утрачивают право на пользование жилым помещением из фонда жилья для временного поселения;

· каждые полтора года беженец проходит переучет.

Как видно из перечисленных норм права защита прав беженцев в России по закону достаточно объективно защищена и имеет подавляющее большинство мутационных тенденций, хотя две нормы права для беженцев выступают в качестве инмутационных.

В защите прав беженцев в США подходят несколько иначе, нежели в России. К тому же, если в России Федеральный закон «О беженцах» был принят 19 февраля 1993 года, в США подобный «Закон о беженцах» («Refugee Act») принятым Конгрессом США ещё в 1980 году.  Интересным, на наш взгляд, фактом, улучшающим права беженцев,  является поправка Лаутенберга, в соответствии с которой некоторые категории граждан могут получить статус беженца «не только на территории США, но и в иммиграционном отделе посольства США той или иной страны» [Права беженцев в России, США, 2015].
К мутационным тенденциям в защите прав беженцев в США следует отнести такие:

· статус беженца может присваиваться только по существующей финансовой квоте, которая не всегда при наличии правильно оформленных документов даёт право на приобретение статуса беженца;

· «после подтверждения статуса в течение 30 дней с беженцами проводится работа по адаптации их на территории США»;

· беженцам предоставляется право посещать бесплатные курсы по изучению английского языка;

· получившие статус беженца имеют право на питание по талонам (food stamps), для них оформляется медицинская страховка;

· после получения статуса беженца последние могут устраиваться на работу, курсы профессиональной подготовки или переподготовки;

· через месяц после обретения статуса беженцев их проверяет социальный работник, который должен убедиться том, что «беженцы получают полный пакет социальной помощи от государства, а нетрудоспособные и пожилые члены семьи подали документы на получение пенсий и пособий»;

· социальный работник контролирует «соответствие условий проживания необходимым нормам, наличие меблировки в доме, регистрацию несовершеннолетних детей в школах и дошкольных учреждениях;

· на протяжении восьми месяцев беженцы получают материальную помощь «в размере от 300 до 400 долларов», если они не имеют работы; если у беженцев есть работа, размер пособия составляет «около 200 долларов» (при условии, если «один или несколько членов их семьи получили работу, но их уровень дохода не является достаточным»);

· если на территорию США прибыл ребенок-беженец (без сопровождения взрослых), он имеет право на получение пособий и льгот вплоть до достижения 18-летнего возраста ребёнка;

· беженцы в США имеют право на воссоединение с семьей (до достижения детьми 21 года);

· в течение двух лет после прибытия в США беженцы могут подать заявление на воссоединение с семьёй, которая живет в их родной стране;

· «в статусе беженца можно жить неограниченный срок»; 

· если беженец не нарушает законов США, он после года пребывания может подать заявление на «получение статуса постоянного резидента США (Permanent Resident)»;

· заявление на получение зеленой карты (Green Card) подается бесплатно;

· беженцев в США освобождаю «от оплаты сборов при сдаче отпечатков пальцев»;

· беженцам выдается проездной документ беженца, если они по собственному желанию покидают территорию США с туристическими либо деловыми целями.

К числу инмутационных (с точки зрения беженцев) норм права в США применяются такие:

· если финансовая квота превышена, и статус беженца не присваивается обратившемуся с просьбой о предоставлении такого статуса, в таком случае обратившийся получит лишь статус «parolee» (с англ. – «освобожденный под честное слово»); такой статус не дает право на льготы, определяемые беженцам;

· далеко не всегда в США оказывается помощь в аренде жилья и получении кредита для беженцев;

· выплаты пособий беженцам могут быть остановлены раньше в случае уклонения от посещения адаптационных программ, а также предлагаемых социальными работниками собеседований по трудоустройству [Права беженцев в России, США, 2015].

Анализ прав беженцев в США, так же, как и в России, позволяет фиксировать две тенденции: мутационную и инмутационную, что подтверждает наше предположение о контрарности (абмивалентности) норм права в защите прав беженцев.

К мутационным тенденциям в защите прав беженцев следует отнести и усилия Европейского Союза, предпринятые в последний год. В соответствии с докладом Европейской комиссии, сделанном в начале ноября 2015 года, «дополнительные госрасходы, вызванные необходимостью размещать и обеспечивать новых мигрантов, могут составить в 2015 году до 0,5% ВВП Европейского союза». Инмутационной тенденцией в таком случае мы предлагаем считать «сопутствующее позитивное влияние миграции на экономический рост», на уменьшение которого указали аналитики ВВС [Средства на мигрантов у Германии, 2015]. Мы оцениваем как мутационную тенденцию, о которой глава Бундесбанка Йенс Вайдман завил, что «Германия способна выдержать финансовые расходы, связанные с рекордно большим количеством беженцев, не рискуя получить дефицит в бюджете страны». Однако, наряду с мутационной тенденцией следует фиксировать и наличие признаков инмутационной тенденции, о которой свидетельствует оговорка чиновника, записанная корреспондентом газеты «Tagesspiegel»: «…если Германия сумеет найти им (беженцам – прим. наше – А. Х.) применение на рынке труда». Ведь большой приток рабочей силы может как усилить мутационные тенденции на рынке труда, так и привести к появлению инмутационной тенденции. По оценкам Йенса Вайдмана, в Германии ожидают, что в этом году «как минимум 1 млн человек попросят убежище в стране». Глава Бундесбанка информировал о том, что «беженцы распределяются по всем 16 федеральным землям Германии в зависимости от бюджетных ассигнований и густоты населенности каждой из них», – и привёл пример, – «наиболее густонаселенный регион – Северная Рейн-Вестфалия – примет 21% от всех поступивших в страну беженцев, тогда как Тюрингия разместит не более 3%» [Средства на мигрантов у Германии, 2015].

К мутационным тенденциям в защите прав беженцев в Германии мы относим то, что в настоящий момент время рассмотрения немецкими властями заявки на получение статуса беженца составляет 5,3 месяца. Однако то, что «статус беженца позволяет оставаться в стране в течение трех лет, после чего человек может подать заявку на получение постоянного вида на жительство», несколько усложняет жизнь беженцев, имеющих остаться навсегда в Европейской стране.

Следует опасаться еще одной тенденции в защите прав беженцев, которую мы квалифицируем как резко инмутационную тенденцию, связанную с негативными процессами, фиксируемыми в последнее время в противостоянии исламского и христианского мира. Речь идет о пособничестве терроризму, которое, по мнению Петра Кралюка, умело используется под прикрытием защиты прав беженцев в Европе. 14 ноября 2015 года Петр Кралюк опубликовал на сайте «Radiosvoboda» статью «Теракты в Париже организовали спецслужбы России?» (18 ноября 2015 года текст статьи внезапно исчез с сайта), а 16 ноября 2015 года сокращенный вариант статьи П. Кралюка появился в сохраненных копиях сайта «ru.krymr.com». По мнению П. Кралюка,  «массовая миграция сирийцев в Европу, которая состоялась в последнее время и, похоже, осуществлялась не без финансовой и организационной поддержки определенных российских структур, а теперь широкомасштабные теракты исламистов в Париже, могут привести к росту рейтинга правых сил в странах Евросоюза». Исследователь уверен в том, что «некоторые из этих сил, в частности в той же Франции, демонстрируют приверженность России», и резюмирует: «И если это произойдет, стоит ожидать усиления пророссийских тенденций в политике европейских стран» [Кралюк П. Теракты в Париже, 2015]. Учитывая мнение П. Кралюка, можем констатировать, что вместе с лояльностью европейского демократического законодательства в защите прав беженцев отмечаются достаточно негативные – инмутационные явления. 

В Украине, как и в странах ЕС, также отслеживается мутационная тенденция в защите прав беженцев. Об этом информирует сайт «Censor.net» от 16.11.2015, ссылаясь на принятый Верховной Радой Украины закон, а также В. Кривонос [Кривонос 2015]. Закон определяет следующие мутационные нормы права:

· отмена наличия у внутренних переселенцев регистрации места жительства при взятии их на учет;

· «для взятия на учет и получения соответствующей справки внутренний переселенец подает заявление в структурное подразделение по вопросам социальной защиты населения районных государственных администраций по месту жительства»;

· при взятии на учет «заявитель предоставляет документ, удостоверяющий личность и подтверждающий гражданство Украины или его специальный статус»

· если же упомянутый документ отсутствует или нет отметки об учете по месту исхода, «заявитель подает доказательства, подтверждающие факт проживания на данной территории» (в качестве такого подтверждения может быть военный билет, трудовая книжка, документы о среднем или высшем образовании и другие документы);

· «внутренний переселенец не обязан сообщать о своем фактическом месте проживания в ближайшее территориальное подразделение Государственной миграционной службы»;

· «внутренний переселенец не обязан приходить один раз в 6 месяцев в соответствующее структурное подразделение Миграционной службы» [Рада усилила гарантии соблюдения, 2015].

К мутационной тенденции в защите прав внутренних беженцев в Украине следовало бы добавить заметку «”Денежная помощь переселенцам составляет 3,5 млрд грн в год”, – Розенко» журналиста В. Николаенко. Автор сообщает о том, что Павел Розенко – министр социальной политики Украины назвал сумму (3,5 миллиарда грн), выделенную Кабинетом министров Украины в 2015 году для нужд внутренних переселенцев. Названная сумма является крупной в масштабе страны, а её выделение Кабинетом министров Украины как социальная коммуникационная технология третьего этапа (верификации) социального инжиниринга и рассматривается нами как признак мутационной тенденции. Однако об инмутационной тенденции в рамках мутационного характера упомянутой технологии СИ свидетельствует оговорка министра: «У нас только одна (выделено нами – А. Х.) программа финансовой поддержки переселенцев: мы выплачиваем ежемесячную денежную помощь», – пояснил министр. П. Розенко назвал конкретные суммы: «884 грн выплачивается неработающим и детям, и 442 грн – имеющим работу взрослым». Тут же министр снова оговорился: «Небольшая помощь, к сожалению, но большие затраты бюджета» [Николаенко, 2015]. Две оговорки министра социальной политики Украины Павла Розенко свидетельствуют, на наш взгляд, об инмутационной тенденции в защите прав внутренних беженцев в Украине. Наш вывод подтверждают комментарии к интервью с Павлом Розенко, опубликованные на сайте «Цензор.нет»: 

Aguka (15.10.2015 15:52)
Розенко!!Ты скоро лопнешь!!

Умный777555 (15.10.2015 15:52)
НИ ХРЕНА ПЕРЕСЕЛЕНЦЫ НЕ ПОЛУЧАЮТ!!!! ЖИВУ В КИЕВЕ, САМ С ЛУГАНСКА, С АПРЕЛЯ ПЕРЕСЕЛЕНЧЕСКИЕ НЕ ПЛАТЯТ!!! В СОБЕСЕ ГОВОРЯТ НАЧИСЛЕНО, НО ДЕНЕГ НЕТ!!! РАССКАЖИ, РОЗЕНКО, НА КАКОЙ ОФШОР УЖЕ ИХ ЗАФИГЯЧИЛИ!!!!!!

HermitAlex (15.10.2015 21:47)

Гарна стаття витрат. Проконтролювати не легко, а на папері гроші освоїлись.

Semen Semenych (15.10.2015 15:43)

Часть из них уходит крысчанам, которые зарегистрировались здесь как беженцы, а сами пооформляли рашистские паспорта и живут в Крыму.

Одд Джобс (15.10.2015 15:44)

кацапы попали на большие деньги
anyways (15.10.2015 15:49)

не верю что такая огромная сумма пойдёт переселенцам, вероятно это просто будет разворовано

Григорий Барковский 5bc4f112 (15.10.2015 15:46)

Бардак полнейший господин Розенко в вашем ведомстве. Наверно вы не "тянете".

Baks13 (15.10.2015 15:46)

Енто было выделено или дошло до переселенцев???? Ниже была инфа, шо чинуши попались типа на ентих грошах....Реалии скромнее...

Антикарлла (15.10.2015 15:46)

Этот мальчиш постоянно дописывает по полмиллиона переселенцев,а бабло с кролем по карманам тащат,чем не лафа,кто там и как проверит,если живешь в Донецке,а числишься переселенцем и за помощью мотаешься к хунте

Fox Ermolova (15.10.2015 15:48)

Точно лично тащит? Точно с кролем? Многие догадываются. Одна Вы знаете? Или просто так пи.... написать? Проверить? Отдайте 10% сэкономленных пенсий и выплат добровольцам, они проверят. В нашем райцентре 30 тысяч переселенцев. Продажа хлеба не увеличилась.

OldCat (15.10.2015 16:09)

Ах*єть! А який розмір допомоги пораненим і членам родин загиблих і тих хто втратив працездатність? Розенко ну просто підштовхує платників податків на ухід у "тінь".


Георгий Иванов 6c10c631 (15.10.2015 16:04)

Никто не любит переселенцев из родины Федоровича! Хотя это наши, украинцы и проч. проч. Поэтому и контроля за расходом озвученной цифры особого не будет. А есть еще люди погибшие за Украину, инвалиды, их семьи. Озвучивать такие цифры сейчас просто не корректно.

V-roma (15.10.2015 16:18)

А сколько это будет в "миллионах евро", которые получила власть на эти цели?

Смысл цитированных комментариев сводится к таким мыслям читателей интервью с министром социальной политики Украины П. Розенко:

1) публичные оскорбления министра;

2) министр ворует деньги вынужденных переселенцев на пару с премьер-министром Украины Арсением Яценюком (в комментариях А. Яценюк назван народным прозвищем «кролик») и пересылает их в оффшорные компании;

3) деньги не дойдут до вынужденных беженцев;

4) освоение денег не контролируется;

5) в Министерстве социальной политики Украины беспорядок;

6) министр П. Розенко подталкивает людей к тому, чтобы они не платили налоги и уходили «в тень».

Об инмутационных тенденциях в реализации защиты прав внутренних беженцев в Украине свидетельствуют и другие факты. Например, по сообщениям сайта «Цензор.нет», еще в 2013 году Международная правозащитная организация Amnesty International опубликовала ежегодный доклад, посвященный соблюдению прав беженцев и иммигрантов в разных странах мира в 2012 году. Именно эксперты упомянутой организации подвергли критике закон "О беженцах и лицах, нуждающихся в дополнительной или временной защите", принятый в июле 2011 года. Критика касалась положения, по которому разрешалось лиц, не имеющих документов, «задерживать на срок до 12 месяцев за незаконное пребывание на территории Украины» [В Украине не работают законы, 2015]. 

В независимости от критики экспертов международной организации Amnesty International, высказанной в 2012 году, в Украине произошли глобальные изменения (Евромайдан, расстрел мирных демонстрантов 18-20 февраля 2013 года, оккупация Россией Крыма с 20 февраля 2014 года, начало антитеррористической операции (АТО) на Востоке Украины с 12), что стимулировало вновь избранные ветви власти адекватно реагировать на замечания. 

По данным сайта «ubr.ua», по состоянию на 16 ноября 2015 года в Украине «зарегистрировано почти 1,6 миллиона переселенцев» [Официально в Украине насчитывается, 2015]. Уточненные данные передает информационное агентство УНИАН: «По данным структурных подразделений социальной защиты населения областных и Киевской городской государственных администраций, на учете находятся 1 592 362 внутренне перемещенных лиц, или 1 259 118 семей из Донбасса и Крыма. Более 593 тысяч семей переселенцев обратились за государственной денежной помощью, назначили ее более 558 тысячам семей. Общая сумма перечисленных переселенцам средств составила 2,79 млрд грн» [Официально в Украине насчитывается, 2015]. К мутационной тенденции в защите прав внутренних беженцев в Украине следует отнести создание широкой сети рабочих мест для пострадавших. По сообщениям сайта «ubr.ua», «с началом боевых действий на Востоке страны главной задачей для государственных предприятий и частных компаний стало трудоустройство переселенцев с Донбаса». Сайт сообщает о том, что «три четверти работодателей трудоустроили переселенцев из зоны АТО. Но меньше трети из них могут выделить бюджет на программы адаптации для бывших жителей Донбаса». Авторы текста, размещенного на сайте «ubr.ua», ссылаются на данные опроса Международного кадрового портала «HeadHunter Украина», подчеркивают: «Активное участие в адаптации переселенцев принимают сами сотрудники. Они обучают новичков и оказывают моральную поддержку». К мутационной тенденции в украинском обществе мы относим то, что «большинство работодателей не только выразили готовность трудоустраивать беженцев, но и наработали первый положительный опыт в решении данного вопроса». Автор сообщения отмечает: «Переселенцы успешно прошли испытательный срок и были приняты на работу» (хотя следует отметить, что произошла такая адаптация лишь в трёх из пяти компаний). В сообщении отмечается также, что для большинства внутренних переселенцев процесс адаптации «не был легким и только в каждом четвертом случае не возникали проблемы» [Работодатели внедряют, 2015]. 
Данные опроса Международного кадрового портала «HeadHunter Украина», проведенного в августе 2015 года (1529 респондентов из разных регионов Украины), свидетельствуют о том, что «в каждом пятом офисе сотруднику из зоны АТО пришлось столкнуться с предубеждениями со стороны коллектива» [Работодатели внедряют, 2015].  Опрос переселенцев показал факт наличия конфликтов в каждом пятом случае. Причиной конфликтов на новом рабочем месте были разные оценки происходящего в стране. Однако упомянутые конфликты фиксировались лишь в начале адаптационного периода (от нескольких дней до нескольких недель). В дальнейшем, в производственном процессе и в личном взаимодействии разногласия «стирались».

Результаты опроса показали, что «16% переселенцев, как и многие новички, имели сложности с адаптацией в коллективе. Десятой части недоставало знаний и опыта, чтобы качественно выполнять свои обязанности». Негативным (инмутационным) явлением в производственных отношениях была помеха со стороны «посттравматического синдрома». Нормализации  взаимоотношений в ходе личного общения сотрудников из зоны АТО и местных работников мешало «неустойчивое психоэмоциональное состояние» первых (см. рис. 1 далее ответы на вопрос «С какими проблемами сталкивались сотрудники-переселенцы на новом рабочем месте?»).     
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Рис. 1 Результаты (ответы на вопрос 1) опроса, проведенного 

Международным кадровым порталом «HeadHunter Украина»

(источник см.: http://hh.ua/).

Показатели инмутационной тенденции иллюстрируются неготовностью компаний к принятию на работу внутренних переселенцев в Украине. Результаты опроса проведенного Международным кадровым порталом «HeadHunter Украина» подтверждают наше утверждение: «семь из десяти компаний не имеют единой программы адаптации для сотрудников из зоны АТО». Помощь переселенцам оказывают несистемно, эпизодически. Ответы респондентов позволяют фиксировать, что «каждый пятый работодатель оказывает содействие при поиске жилья». На рис. 2 видно, что лишь «в одном из четырнадцати случаев переселенец может рассчитывать на помощь с переводом семьи». Наиболее негативным фактом следует считать то, что «дополнительное обучение, юридические консультации и психологическая поддержка встречаются в украинских офисах крайне редко (6% случаев)» [Работодатели внедряют, 2015]. 
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Рис. 2 Результаты (ответы на вопрос 2) опроса, проведенного 

Международным кадровым порталом «HeadHunter Украина»

(источник см.: http://hh.ua/).

Список инмутационных тенденций в защите прав внутренних беженцев (в Украине их называют переселенцами) зафиксирован ответами респондентов на вопросы, касающиеся оказания помощи пострадавшим. Опрос, проведенный Международным кадровым порталом «HeadHunter Украина», позволил установить, что «сотрудники более охотно поддерживают коллег-переселенцев, чем работодатели». При этом «меньше половины из них оказывают моральную поддержку, стараются быть приветливыми и доброжелательными. Каждый третий обучает новичков, делится знаниями и опытом. Каждый четвертый помогает решать вопросы, не касающиеся работы, например, поиск жилья или оформление документов. И только треть "белых воротничков" остаются в стороне чужих проблем» (см. рис. 3 далее) [Работодатели внедряют, 2015].
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Рис. 3 Результаты (ответы на вопрос 3) опроса, проведенного 

Международным кадровым порталом «HeadHunter Украина»

(источник см.: http://hh.ua/).

Положения СИ-анализа, предложенного нами [Холод (а) 2015], позволяют достаточно детально объяснить двоякую трактовку обществом социальных норм и моделей поведения в описанных ранее случаях, если мы обратимся к анализу коммуникационных технологий социального инжиниринга, с помощью которых происходит регуляция социальных действий, взаимодействий и социальных отношений при обмене информацией в обществе. Согласно четвёртой гипотезе, выдвинутой нами в начале исследования, предполагалось, что в ходе инмутационных и мутационных процессов, связанных с защитой прав беженцев из Украины и Сирии, коммуникационные технологии:

· первого этапа (идентификации) совершаются с опозданием и стихийно; 

· второго этапа (моделирования) производятся в спешке, спонтанно, без достаточной для этого процедуры пилотной верификации; 

· третьего этапа (верификации) реализуются без теоретического моделирования.

Предполагалось, что результатом использования описанных выше  коммуникационных технологий станут: 

· уменьшение рынка труда стран, принимающих беженцев; 

· отсутствие жилищного фонда;

· недостаточное обеспечение беженцев продовольствием и предметами первой необходимости; 

· ухудшение медицинского обслуживания. 

Мы также предполагали, что в общественных отношениях принимающих стран возникнет одна из потенциально разрушительных для социального строя проблем – социальные конфликты на этнической и национальной почве. 

Однако в ходе нашего исследования произошли терракты в Париже 13 ноября 2015 года, результаты которых позволили нам выдвинуть ещё одно – четвертое – предположение: внешние беженцы из Сирии могут представлять достаточно серьезную опасность для Европы в религиозном плане. 

Фактов, доказывающих наше четвёртое предположение, много (см. например, [Маринин 2015]). На наш взгляд, достаточно привести несколько иллюстраций, чтобы не возникали сомнения в истинности наших утверждений о функциональности и целесообразности СИ-анализа как инструмента доказательства. 

По мнению А. Маринина, сегодня «Запад создал условия для возникновения угроз собственной безопасности после уничтожения авторитарных, но стабильных режимов в Ираке и Ливии, ослабления режимов в Тунисе и Египте, развязывания гражданской войны в Сирии и появления экстремистского "Исламского государства" (ИГ)». По данным Агентства Евросоюза по безопасности внешних границ, «с января по сентябрь 2015 года границы стран-участниц пересекли более 500 тыс. мигрантов». Хотя в заявлении Федерики Могерини – представителя ЕС по иностранным делам и политике безопасности, говорится о 12 млн человек в мире, которых сегодня следует называть переселенцами (беженцами). Прогнозы ООН на 2015–2016 годы свидетельствуют об общей численности беженцев в странах ЕС, которая будет равной 1,2 млн человек. А. Маринин, ссылаясь на информацию Международной организации по миграции, утверждает, что число погибших беженцев в Средиземном море «с начала нынешнего года при попытке добраться до Европы достигло по состоянию на 21 сентября 2015 года 2 870 человек» [Маринин 2015].

Анализ реакции руководителей стран ЕС и международных организаций на критическое положение дел с защитой прав беженцев и неспособностью урегулировать проблему беженцев в Европе, свидетельствует об инмутации общества в ходе реализации социальных и социальнокоммуникационных технологий всех трёх этапов социального инжиниринга. 

ИНМУТАЦИЯ

На первом этапе социального инжиниринга (СИ) – идентификации – признаки упомянутой инмутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах: 

1) противоречия между Брюсселем и национальными правительствами стран ЕС, которые не всегда готовы соглашаться с лояльной политикой ЕС по защите прав беженцев (например, по сообщениям Пресс-центра "Информационного Агентства "ЛІГАБізнесІнформ" от 24 октября 2015 года, «Балканские страны раскритиковали план главы Еврокомиссии Юнкера, который предлагает им изыскать возможности для приема большего числа беженцев»);  

2) в результате таких противоречий, например, премьер-министр Болгарии Бойко Борисов заявил 24 октября 2015 года, что Румыния, Сербия и Болгария готовы «закрыть свои границы для мигрантов, в случае если другие страны, в частности, Германия и Австрия, перестанут принимать беженцев» [Болгария, Румыния и Сербия готовы 2015];

3) ограничение прав беженцев определялось такими мерами, предложенными председателем Еврокомиссии Жан-Клодом Юнкером:

– «балканские государства должны отказаться от практики беспрепятственного пропуска мигрантов к границам соседних стран без согласования этих передвижений с их правительствами»;

– следует «усовершенствовать процесс обмена информацией по всему балканскому маршруту о точном количестве беженцев и о данных их регистрации».

На втором этапе социального инжиниринга (СИ) – моделировании – признаки упомянутой инмутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах: 

– по мнению А. Маринина, Европе, в связи с неконтролируемой массовой миграцией беженцев появляется угроза территориальной целостности государств; следует заметить, что исследователь, моделируя инмутационную ситуацию, поясняет: «Механизм экспансии через изменение этнического состава населения является необратимой тенденцией глобализации мировой экономики. При этом смена этнического состава населения за сравнительно короткий период обычно приводит к росту межэтнических проблем и сепаратизму». Свою модель на втором этапе СИ А. Маринин иллюстрирует примерами: «отторжение Косово у Сербии, македоно-албанские межэтнические противоречия с требованиями албанцев, проживающих в Македонии, превратить западную часть страны в самостоятельную территорию» [Маринин 2015];

– инмутационные технологии на этапе моделирования в деле защиты прав беженцев фиксируются в политической нестабильности, которую определяет лояльное (демократическое) отношение к тем, кто покинул постоянное место проживания по причине социальных и политических катаклизмов (к таким технологиям мы отнесли описанные А. Марининым: 

а) «стремление переселенцев выдвигать и отстаивать собственные социально-экономические, политические и культурные интересы посредством создания политических партий и движений, в том числе и радикальных»;  

б) демонстрация  беженцами своих требований («предоставление равных прав с коренным населением, в том числе права на самобытное этнокультурное развитие, участие в местных выборах, облегчение процедуры получения гражданства») в форме:  «протестных акций (митинги, пикеты, демонстрации), политической деятельности мигрантских общин на муниципальном уровне, этнического лоббизма на высшем политическом уровне (транснациональная политика мигрантских общин), использования парламентских методов политической борьбы» [Маринин 2015]. 

· инмутационные технологии второго этапа (моделирования) СИ в деле защиты прав беженцев зафиксированы нами в описании А. Маринина; исследователь обращает внимание на религиозный фанатизм беженцев и тех из них, кто уже получил в ЕС статус гражданина: в среде таких бывших беженцев активно практикуются инмутационные социальнокоммуникационные технологии «насильственных методов утверждения своего религиозного мировоззрения» [Маринин 2015];

· усиление ксенофобии среди коренного населения как инмутационная технология второго этапа (моделирования) также фиксируется в процессе защиты прав беженцев (например, по данным А. Маринина, в странах ЕС «все более популярными… становятся ультраправые политики», среди которых исследователь называет, например, Й. Хайдера в Австрии, Ж.-М. Ле Пена во Франции, П. Кьярсгаарда в Дании, Ф. Девинтера в Бельгии; А. Маринин указывает на то, что в программах перечисленных политиков «в обязательном порядке присутствует положение о запрете миграции и высылке иммигрантов». Исследователь ссылается на слова лидера французской партии "Национальный фронт" Марин Ле Пена, который сравнил массовый приток мигрантов в ЕС «с нашествием на Западную Европу варваров в IV веке»; французский лидер правых смоделировал ситуацию: «Если французский народ не предпримет никаких действий, миграционное вторжение, которое мы переживаем, будет ничуть не лучше чем то, что было в IV веке. И, вероятно, будет иметь такие же последствия» [Маринин 2015];

· усиление националистических тенденций среди коренного населения как инмутационная социальнокоммуникационная технология второго этапа (моделирования) также характеризует процесс защиты прав беженцев (исследователи, например, [Маринин 2015; Кралюк П. Теракты в Париже, 2015] отмечают активизацию ультраправых партий и организаций, призывающих к защите национальной идентичности; достаточно показательным в этом отношении следует считать выступление М. Каддафи (Ливия), который однажды заявил: «Мы видим признаки того, что Аллах дарует победу исламу в Европе без оружия и завоеваний. Нам не нужны террористы, нам не нужны смертники. Более чем 50-миллионная мусульманская община Европы сделает ее мусульманским континентом за считанные десятилетия» [Маринин 2015];

· на втором этапе СИ практикуются такие социальнокоммуникационные технологии как декларация лидерами мнений (в интервью для ведущих масс-медиа внутри страны и за рубежом) мыслей о перспективах развития определённой ситуации; в деле защиты прав беженцев мы называем пример инмутационной тенденции в моделировании социальных процессов (например, А. Маринин ссылается на мнение премьер-министра Чешской Республики Богуслава Соболей, который заявил в одном из интервью: «В настоящее время континент неспособен принять постоянно усиливающийся поток беженцев, в связи с чем если в ближайшие месяцы наплыв мигрантов не спадет, то почти все европейские государства могут пережить крах социальной системы»; о ксенофобской инмутационной тенденции свидетельствует социальнокоммуникационная технология публикации в масс-медиа так называемых аналитических материалов, как это иллюстрирует журналист Иван Яковина в статье «Эмират Европа. ЕС захлестнул небывалый поток беженцев из Азии и Африки»: в Германии, «в Баварии и Саксонии (юг и юго-восток страны), куда приезжает большинство нелегалов, народ понемногу звереет. Там и ранее были сильны правые и даже неонацистские настроения, а сейчас они растут пропорционально количеству въезжающих в страну нелегалов»; журналист объясняет: «Иммигранты, их имущество и общежития, где они живут, все чаще становятся объектом нападений. Именно в Саксонии появилось и разрослось до многих тысяч активистов движение «Пегида», выступающее против исламизации Европы»; далее И. Яковина создает модель, равную социальноинжинерному конструированию: автор сообщает:  участники «Пегида» «регулярно проводят многотысячные митинги, требуя прекращения потока беженцев из мусульманских стран. В Баварии серьезных антииммигрантских акций пока не проводится, но, судя по всему, это лишь вопрос времени» [Яковина 2015];

· второй этап СИ – моделирование – достаточно уверенно реализуется за счет социальнокоммуникационных технологий лидеров самих беженцев: для беженцев с Ближнего Востока такие технологии являются мутационными, для коренных жителей Европы наоборот – инмутационными; суть таких технологий сводится к пропаганде идеологии будущего Исламского государства; как сообщает И. Яковина: «Установление власти над Западной Европой и прежде всего Римом, где сидит Папа римский – это одна из важнейших идеологических установок Исламского государства» (ИГ). Автор поясняет механизмы инмутации: «Пропагандисты ИГ не жалеют сил, обещая своим сторонниками «Крестовый поход наоборот», уделяя особое место захвату в рабство «жен и детей неверных». Для многих боевиков, испытывающих перманентную сексуальную фрустрацию, рассказы о европейских рабынях – мотивация высшего уровня»; моделирование будущего достаточно навязчиво, на наш взгляд, производится за счёт распространения среди адептов ИГ идеи создания «Мухафазы Уруба» («Провинции Европа»). Социальнокоммуникационными технологиями на пути к реализации глобального мирового проекта, по данным И. Яковины, являются следующие: 1) «дождаться превалирования там (в Европе – прим. наше А. Х.) мусульманского населения»; 2) «дестабилизация континента с помощью терактов, диверсий и нападений»; 3) создание «высокой степени напряженности между коренными и приезжими»; 4) разжигание «внутриевропейского конфликта, в котором мусульмане победят «вырождающихся европейцев» за счет большей рождаемости, мотивации и организации»; 5) переход Европы «под контроль Исламского государства со всеми вытекающими последствиями» [Яковина 2015];

· инмутационной социальнокоммуникационной технологией моделирования как второго этапа социального инжиниринга в деле защиты прав беженцев мы считаем нежелание руководства Чехии, Словакии, Венгрии и Румынии принять 120 тыс. мигрантов (прибывших в Грецию и Италию) по квотам, определённым Еврокомиссией; подтверждением инмутационного характера социальнокоммуникационных технологий второго этапа СИ в деле защиты прав беженцев следует признать и отказ руководства  Великобритани, Ирландии и Дании в обязательном порядке принимать беженцев в своих странах (названные государства «при вступлении в Евросоюз поставили условием не участвовать в общей миграционной политике» [На экстренном саммите в Брюсселе]); перечисленные государства взяли на себя добровольные обязательства по приему беженцев, что следует рассматривать как мутационные технологии второго этапа СИ по защите прав беженцев.

На третьем этапе социального инжиниринга (СИ) – верификации – признаки упомянутой инмутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах, сопровождаемых социальнокоммуникационными технологиями: 

· по прогнозам специалистов в области межнациональных и религиозных отношений (например, [Эксперт: Европа может стать]; [Грозит ли Европе насильственная]) «к середине столетия минимум до 40 % населения крупнейших европейских городов, таких как Париж, Лондон, Брюссель и других, будет мусульманским» [Маринин 2015];

·  к инмутационным социальнокоммуникационным технологиям третьего этапа (верификации) социального инжиниринга следует, очевидно, отнести достаточно лояльное отношение к беженцам со стороны законодательства стран ЕС, руководство которых, защищая права не своих граждан, а граждан стран, находящихся в состоянии социальных и политических катаклизмов, наносят вред как своим гражданам, так и гражданам соседних государств (Упомянутый вред связан с распространением угрозы терроризма, традиционно связываемой с беженцами. А. Маринин, например, считает, что угроза распространения терроризма «возникает вследствие того, что мигранты часто выступают в роли перевозчиков «живого товара», наркотиков, оружия и различной контрабанды» [Маринин 2015]. По данным исследователя и «согласно заявлению министра высшего образования Ливана Ильяса Бу Сааба, около 2 % беженцев из Сирии, которые направляются в страны Евросоюза, являются членами террористической группировки “Исламское государство”». А. Маринин считает, что «несколько тысяч боевиков этой организации целенаправленно едут в Европу для создания сети нелегальных резидентур и подготовки масштабных терактов на континенте». Соглашаясь с автором, мы должны отметить, что инмутация общества порождается не только лояльным законодательством стран ЕС, но и ещё одним достаточно важным фактором. Как сообщает А. Маринин, «угроза терроризма провоцирует социальные настроения ксенофобии, широкую общественную поддержку праворадикальных, националистических политических сил и движений». Упомянутые процессы стимулируют углубление инмутации европейского общества, но вместе с тем, по закону перехода инмутации в абмутацию или мутацию, естественным будет предположить, что «перенасыщение» общества инмутационными тенденциями скорее повлечёт за собой появление мутационных явлений и процессов. Отсюда следует, что «горячая» защита прав беженцев руководствами стран ЕС «приближает» возврат европейских стран к мутационным тенденциям в развитии общества. Открытым остается вопрос о формах мутации в странах ЕС в деле защиты прав беженцев);

· инмутационными тенденциями третьего этапа СИ в деле защиты прав беженцев мы считаем применение социальнокоммуникационных технологий запрета к въезду беженцев в страны ЕС, что в последние месяцы активно демонстрируют руководства отдельных стран (по мнению А. Маринина, «Австрия и Словакия ввели в сентябре 2015 года погранконтроль на своих границах с Венгрией, что нарушает один из базовых принципов Шенгенской системы – открытость и прозрачность внутренних границ. Польша заявила, что она не готова принять беженцев с Ближнего Востока в рамках установленных квот, так как ожидает беженцев из Украины» [Маринин 2015];

· наиболее радикальной инмутационной тенденцией третьего этапа (верификации) СИ мы считаем социальнокоммуникационную технологию предупреждения руководствами стран ЕС о готовности применения военных сил против беженцев (например, в Венгрии с 4 сентября 2015 года ужесточены законы о миграции: разрешено «участие вооруженных сил в блокировании границы с Сербией, уголовное преследование тех, кто нелегально пересекает ее, и ускоренную процедуру рассмотрения запросов о предоставлении убежища» [Маринин 2015]; укрепляют наше мнение о наличии инмутационных социальнокоммуникационных технологий третьего этапа СИ в деле защиты прав беженцев решение Хорватии, Болгарии (на границе с Турцией), Чехии, Австрии и Финляндии об «использовании вооруженных сил для сдерживания потоков беженцев» [Маринин 2015];

· инмутационной социальнокоммуникационной технологией третьего этапа (верификации) СИ следует считать «связь мигрантов-мусульман с террористическими организациями в Северной Африке и на Ближнем Востоке», что, по мнению А. Маринина, «представляет прямую угрозу национальной безопасности стран Евросоюза». Исследователь ссылается на ситуацию в Великобритании, где, по его данным, «открыто действуют семь радикальных исламистских организаций, насчитывающих, по разным оценкам, от 130 до 180 тыс. человек». Автор упоминает и данные, предоставленные  зарубежными специалистами (к сожалению, без ссылки на источник): «Примерно 2/3 исламистских сайтов, содержащих призывы к религиозной нетерпимости, поддерживаются именно Соединенным Королевством» [Маринин 2015];

· верификация как третий этап социального инжиниринга демонстрируется в деле защиты прав беженцев с использованием инмутационных социальнокоммуникационных технологий, практикуемых членами радикальной Европейской арабской лиги (ЕАЛ); последняя активно использует технологии, описанные А. Марининым: 

а) ЕАЛ «открыто выступает с требованием официального прекращения политики интеграции иммигрантов-мусульман в общество принимающей страны»; 

б) ЕАЛ «настаивает на превращении арабов в "равноценный этнос"»;

в) ЕАЛ требует придать «арабскому языку статуса государственного, а исламу – роль официальной религии»; 

г) ЕАЛ выступает за «введение квот для мусульман в учебных заведениях и государственных учреждениях»;

д) «активисты ЕАЛ наравне с полицией патрулируют улицы населенных мусульманами кварталов г. Антверпен, наблюдая за "правильностью" действий местной полиции». 

Перечисленные социальнокоммуникационные технологии, вычлененные нами из описания А. Маринина, свидетельствуют о владении профессиональными навыками той части беженцев, действия которых по своей направленности «близки к организации "Хезболлах", целью деятельности которой «является создание в Европе исламского государства» [Маринин 2015];

· на третьем этапе (верификация) социального инжиниринга используются такие инмутационные социальнокоммуникационные технологии: налаживание тесных связей с нелегальным бизнесом; срастание с организованной преступностью; увеличение расходов на беженцев и в этой связи проведение мероприятий, направленных на уменьшение социальных программ; как отмечает А. Маринин, рост экономической и социальной напряженности влечёт за собой «массовое неконтролируемое переселение иностранных граждан в благополучные европейские государства» и «ухудшает там социальную обстановку, способствует развитию "теневой" экономики, создает неконтролируемую ситуацию и угрозу национальному рынку труда»; нелегальная миграция, слившаяся с организованной преступностью, опирается на приток беженцев как на источник дешевой рабочей силы; данные, представленные в исследовании А. Маринина, свидетельствуют о том, что Германия в 2015–2016 годах намерена «разместить у себя до 800 тыс. беженцев». Об этом заявил министр финансов ФРГ Вольфганг Шойбле, «готовый представить пакет мер экономии в связи с увеличением расходов на беженцев»; в соответствии с упомянутым планом в 2015 году Германия сэкономит около 500 млн евро. В 2016 году «правительство этой страны намерено оказать в 2016 году единовременную помощь федеральным землям ФРГ в размере 4,1 млрд евро, которая пойдет на нужды, связанные с приемом и обустройством беженцев» [Маринин 2015];

· на третьем этапе (верификации) социального инжиниринга сегодня в Европе «успешно» реализуется процесс деформации этнодемографической структуры населения, который свидетельствует о том, что, по словам А. Маринина,  «в условиях интенсивной миграции кардинально меняется этнический состав населения многих стран и крупных городов»; по сведениям, предоставленным А. Марининым,  «официально сейчас в странах ЕС проживают 18,4 млн иммигрантов, или всего около 5 % населения»; исследователь уточняет: «с учетом нелегальных мигрантов и натурализовавшихся иностранцев их, по оценкам западных специалистов, намного больше – от 25 до 29 млн человек»; учитывая то, что существующие социальнокоммуникационные технологии ЕС по защите прав беженцев предполагают при получении статуса беженца соединение членов семьи, можно предположить, что такая норма права приведёт к существенному росту мигрантов в страны ЕС; изложенное ситуация стимулирует серьёзный процесс изменения этнического состава населения крупных городов и стран, что объективно повлечёт за собою  «необратимую тенденцию глобализации мировой экономики»; логичным следует считать вывод о том, что в ЕС резко обозначаться межэтнические проблемы; отсюда вывод: социальнокоммуникационные технологии (национально-этнические конфликты, агрессивный национализм, сепаратизм) третьего этапа социального инжиниринга в деле защиты прав беженцев, по словам А. Маринина, «являются разрушительной силой для гражданского общества европейских стран» [Маринин 2015].

· верификация как третий этап социального инжиниринга в деле защиты прав беженцев позволяет фиксировать достаточно резкие по интенсивности социальнокоммуникационные технологии инмутации; последние проявляются в несогласии отдельных стран – членов ЕС  выполнять обязательства политического союза (например, Словакия никогда,  по утверждению премьер-министра Р. Фицо, «не согласится с предложенным Брюсселем механизмом распределения беженцев, так как вовсе не Братислава бросала бомбы на ливийцев»; инмутационный характер такой социальнокоммуникационной технологии в защите прав беженцев усиливается тем, что «Словакия будет действовать по двум направлениям: во-первых, подаст иск по этому поводу в суд ЕС в Люксембурге; во-вторых, не станет выполнять решение о квотах на беженцев, принятое министрами внутренних дел на экстренном Совете ЕС 22 сентября»; по даням, опубликованным А. Марининым, «Франция заявила, что намерена разместить на своей территории не более 30 тыс. беженцев, а Венгрия планирует построить заграждение на границе с Хорватией»; упомянутые инмутационные социальнокоммуникационные технологии позволяют сделать вывод о том, что процессы социального инжиниринга, реализующиеся посредством технологий трёх этапов, не в могут быть реализованы в сегодняшней политике Евросоюза.

МУТАЦІЯ
На первом этапе социального инжиниринга (СИ) – идентификации – признаки мутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах: 

· в плане главы Еврокомиссии Юнкера отмечается: «Балканские страны должны изыскать возможности для приема большего числа беженцев и предоставления им крова, питания, медпомощи, воды и санитарных условий» [Болгария, Румыния и Сербия готовы 2015];
· по мнению Юнкера, следует «отправить в Словению дополнительно 400 пограничников для стабилизации ситуации в стране, которую захлестнул поток мигрантов после закрытия границы Венгрии с Хорватией» [Болгария, Румыния и Сербия готовы 2015].

· идентифицируя ситуацию с массовым исходом сирийцев с Ближнего Востока в страны ЕС, нельзя не заметить использование социальнокоммуникационной технологии констатации фактов, которую активно внедряют члены правительства стран, откуда исходит угроза агрессии против беженцев из Сирии (например, представитель иракского МИД А. Джамаль заявил о том, что «арабские страны в настоящее время находятся в удручающем положении с гуманитарной точки зрения и свидетельством этого становятся сотни тысяч арабских беженцев из государств региона»; при умелом использовании такой технологии констатации фактов спикер прибегает к внедрению коммуникационной технологии обвинения: «Очень жаль, – говорит А. Джамаль, – что ни одна из структур ЛАГ, в отличие, например, от Евросоюза, так и не разработала чрезвычайного плана, направленного на срочное решение проблемы беженцев»; мы усматриваем в таком обвинении мутационную тенденцию в использовании социальнокоммуникационных технологий первого этапа СИ в деле защиты прав беженцев [МИД Ирака осудил Лигу арабских 2015].

На втором этапе социального инжиниринга (СИ) – моделировании – признаки мутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах, сопровождаемых социальнокоммуникационными технологиями: 

· организация и проведение референдумов, результаты которых обеспечивают моделирование будущего социального устройства в странах ЕС, где, по данным А. Маринина, официально проживает «более 16 млн мусульман»: во Франции ислам исповедует 5,5 млн человек (около 7 % населения), в Германии 4,3 млн (около 5 %), в Великобритании 2,8 млн (4,5 %), в Италии 1,5 млн (2,5 %), в Испании 1 млн (2,2 % населения) [Маринин 2015];

· мутационными социальнокоммуникационными технологиями второго этапа (моделирования) социального инжиниринга в деле защиты прав беженцев мы считаем законодательные реформы в ЕС; такие реформы могут ограничить некотролируемый поток беженцев с Ближнего Востока в Европу; 

· ещё одну технологию второго этапа СИ мы усматриваем в предложении премьер-министра Великобритании Дэвида Кэмерона, который призывает «оказать помощь странам, из которых прибывают иммигранты» через «ограничение потока экономических иммигрантов при действительной поддержке беженцев, спасающихся от войны»; по словам политика, «королевство готово направить в международные воды между Северной Африкой и побережьем Италии военный корабль для борьбы с перевозчиками, незаконно осуществляющими переправку экономических мигрантов и беженцев в страны ЕС» [Кэмерон: Евросоюзу нужны реформы], тем самым проявляя готовность моделировать социальные процессы в деле защиты прав беженцев, используя социальнокоммуникационные технологии мутационного характера;

· моделируют ситуацию в деле защиты прав беженцев и германские власти: в сентябре 2015 года принято решение об участии бундесвера «в операции Евросоюза "Евронавфор – Средиземноморье" по борьбе с нелегальными перевозчиками беженцев в Средиземном море»; при этом «планируется, – как считает В. Иванов, – задействовать до 950 военнослужащих бундесвера, которые получат право останавливать и уничтожать суда нелегальных перевозчиков (до сих пор операции ЕС в Средиземном море ограничивались сбором информации и спасением беженцев с кораблей, потерпевших крушение)» [Иванов В. Военные и гражданские]; такие технологии мы относим к этапу моделирования в трёхэтапном процессе социального инжиниринга, осуществляемого в деле защиты прав беженцев; 

· моделирующие мутационные технологии второго этапа СИ мы вычленяем в предложениях политиков, озвученных на экстренном саммите ЕС, который прошёл 23 сентября 2015 года в Брюсселе; упомянутые социальнокоммуникационные технологии в деле защиты прав беженцев проектировались в таких формах и процессах:

1) утверждение основных предложений Еврокомиссии (ЕК) по урегулированию миграционного кризиса;

2) для преодоления миграционного кризиса Евросоюз готов израсходовать в ближайшие два года 9,2 млрд евро, из которых 1 млрд будет направлен Турции, 700 млн – Македонии, 100 млн экстренной помощи – странам Евросоюза, 200 млн Всемирной продовольственной программе, 300 млн – на оказание прямой гуманитарной помощи беженцам и 600 млн европейским агентствам "Фронтекс" и Европол в 2016 году [На экстренном саммите в Брюсселе 2015];
3) руководители стран участниц саммита приняли решение об открытии до конца ноября 2015 года «центров по приему и регистрации беженцев на внешних границах ЕС и об их усилении за счет значительного расширения ресурсов, имеющихся в распоряжении европейского агентства по контролю границ "Фронтекс", а также агентства по координации действий полицейских структур – Европола»; в двух странах ЕС (Греции и Италии) решено создать Центры по предоставлению убежища для беженцев; в упомянутых Центрах сотрудники и эксперты агентства "Фронтекс", Европейского офиса по вопросам убежища и Европола «будут помогать идентифицировать, регистрировать и снимать отпечатки пальцев мигрантов при их въезде в ЕС»; мы рассматриваем  перечисленные меры в качестве моделирующих мутационных социальнокоммуникационных технологий второго этапа СИ в деле защиты беженцев [На экстренном саммите в Брюсселе 2015];
4) упомянутые в п. 3) мутационные технологии могут обрести инмутационный характер для самих беженцев, потому что призваны создать действенную систему «возврата мигрантов, не имеющих права на получение убежища» [На экстренном саммите в Брюсселе 2015];
5) моделирующей мутационной социальнокоммуникационной технологией второго этапа социального инжиниринга мы считаем усилия участников саммита, в результате которых руководители стран ЕС  «пришли к пониманию необходимости урегулирования конфликтов на Ближнем Востоке», подписав итогове заявление, в котором  сформулировали заключение: требуется «предпринять новые международные усилия» для стабилизации ситуации в Сирии, которая является одной из основных стран-источников миграции, и Ливии, превратившейся в ключевой транзитный пункт для беженцев из Северной и Экваториальной Африки, направляющихся в ЕС»; в результате моделирования как второго этапа СИ президентом Франции Ф. Олландом и канцлером Германии А. Меркель было декларировано сотрудничество Евросоюза с Россией, Ираном и странами Персидского залива «для проведения новой мирной конференции в женевском формате для прекращения войны в регионе» [На экстренном саммите в Брюсселе 2015].

На третьем этапе социального инжиниринга (СИ) – верификации – признаки мутации в деле защиты прав беженцев мы усматриваем в следующих процессах: 

· к мутационным технологиям (для беженцев) мы относим описанные А. Марининым практически реализуемые результаты: «облегчение процесса натурализации во многих европейских странах; предоставление права голоса на местных выборах; формирование совещательных органов, призванных оказывать поддержку мигрантам, в том числе и политическую; рост числа религиозных учреждений с перспективой исламизации континента» [Маринин 2015];

· технологиями мутационной тенденции (для жителей стран, принимающих беженцев) мы считаем требование коренных граждан стран ЕС ограничить приём беженцев в свои страны (по данным А. Маринина, «в Швейцарии на референдуме в феврале 2014 года большинство жителей страны высказались за ограничение иммиграции из ЕС и введение на нее соответствующих квот»; результаты опросов, проведенных    специалистами центра "Мильворд Браун" (Millward Brown), «56 % жителей Польши выступают против размещения в республике беженцев из стран Ближнего Востока и Африки»; в «Германии 56 % населения полагает, что … массовый приток беженцев «может существенно изменить политическую и социально-экономическую ситуацию в стране» [Маринин 2015].

Выводы

В соответствии с требованиями СИ-анализа мы должны проанализировать процессы социального инжиниринга (СИ) с точки зрения наличия в них признаков коммуникационных технологий идентификации (первый этап СИ), моделирования (второй этап СИ) и верификации (третий этап СИ). На каждом из перечисленных этапов функционируют как мутационные, так и инмутационные коммуникационные технологии. Предполагаем, что иногда можно фиксировать и абмутационные тенденции (отсутствие коммуникационных технологий, которые автоматически порождают или мутационные, или инмутационные тенденции). Опираясь на СИ-анализ, мы зафиксировали следующее:

1)  на первом этапе СИ – идентификации – в странах ЕС фиксируется достаточно широкая активность законодательной нормы в защите прав беженцев, что следует оценивать как мутационную тенденцию;

2) однако такая законодательная активность не всегда своевременна: чаще она запаздывала (правительства и парламенты стран ЕС несвоевременно принимали соответствующие законодательные акты в защиту прав беженцев);

3) на первом этапе идентификации социальный инжиниринг по отношению к защите прав внутренних беженцев был запоздалым, а в ряде стран ЕС – до сих пор не обрел форму легитимности;

4) исходя из фактов, зафиксированных нами в п.п. 1)–3), мы делаем вывод о том, что на первом этапе СИ коммуникационные технологии (комплексы-действия, направленные на изменение моделей поведения индивидов, социальных групп, классов и социальных институтов при обмене информацией как регулятора социальных действий, взаимодействий и социальных отношений) стран ЕС не всегда были достаточны и эффективны, но чаще имели мутационную тенденцию;

5) на втором этапе СИ – моделировании – руководство стран ЕС предлагало достаточно вариативные нормы, защищающие права беженцев, и на законодательном уровне моделировали правила регулирования отношений между государством прибытия и беженцами;

6) однако степень эффективности предлагаемых моделей поведения (законов, предписаний, актов, распоряжений, указов, приказов, циркуляров, инициатив, соглашений, договоров, меморандумов) опиралась на прецеденты, а не на аналогию, которая как принцип давала основания для создания твёрдой законодательной базы в защите прав беженцев (имеем в виду Конвенцию "О статусе беженцев", принятую 28 июля 1951 года);

7) инструментарий социального инжиниринга в виде коммуникационных технологий в ходе защиты прав беженцев использовался и используется методом проб и ошибок, что доказывается достаточно большим количеством случаев неэффективности и неисполнения законов как моделей-регуляторов отношений в обществе;

8) на третьем этапе СИ – верификации – практическая проверка действенности моделей защиты прав беженцев, предлагаемых странами ЕС, находится в начальной стадии и ещё недостаточно доказала своей эффективности;

9) коммуникационные технологии социального инжиниринга в защите прав беженцев на третьем этапе СИ в отдельных странах (например, в Германии, Украине и Сирии) не могут в полной мере регулировать социальные действия, взаимодействия и социальные отношения в обществе, что подтверждается конкретными случаями инмутации, описанными нами ранее.  
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� «Войной» мы не можем называть те действия, которые юридически не имеют такого статуса; в Украине ведение действий, направленное на уничтожение живой и технической мощи врага в период с февраля 2014 года по декабрь 2015 года, называют антитеррористической операцией (сокращенно – АТО).





